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Ce guide s’inscrit dans l’action 

 « Gagner le pari du retour à l’emploi durable  des plus de 50 ans » en Charente Maritime (2005-2007)

Il a pour objectif de tenter de répondre aux premières interrogations du futur « coach » …

C’est un appui aux premiers pas à faire ensemble …

Tout au long de l’action, ce guide va évoluer en fonction des questions et des solutions trouvées par chacun d’entre vous …

Il capitalisera les pratiques pour constituer en fin d’action un des éléments d’une boite à outils commune sur le territoire ….

[image: image1]Le « coaching », pourquoi s’y engager ? 

Pour donner un coup de pouce, un second souffle à un demandeur d'emploi senior engagé dans une recherche d'emploi active en lui permettant de démultiplier ses contacts avec des employeurs potentiels …

Ceci dans le cadre d’une mise en relation, et  dans un temps donné.

Pour faire le pari d’une nouvelle approche en tant qu’acteur économique au service des problématiques du Travail et l’occasion d’expérimenter une médiation au service de recrutements « réussis ».

Pour prendre une place en tant qu’acteur bénévole pour  contribuer au processus d’accès à l’emploi persuadé qu’une relation de « coaching » peut être efficace mais aussi être très enrichissante et "gagnante" sur le plan humain. 
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 Le «  coaching » ,quel mode d'emploi ?
Qui sont les différents  acteurs ? 








Le coach bénévole




Le demandeur d'emploi senior motivé



Le prestataire en recherche d'emploi habilité

En tant que « coach » : quel sera mon rôle? Qu’est ce que je peux faire ?

Par exemple, je peux …..

· lui faire partager ma connaissance du métier recherché, et/ou du secteur d’activité que je connais le mieux

· l'amener à se poser les "bonnes" questions face aux réalités du marché,

· lui proposer une aide technique complémentaire pour ses recherches et la structuration de ses démarches vers le retour à l’emploi (CV., lettre de candidature…) 

· lui apporter un appui pour travailler ses argumentaires, valoriser ses compétences, sa présentation 

· lui permettre de mieux prendre en compte les exigences actualisées de recrutement

…

et dans tous les cas, 

· le soutenir, lui faire confiance,

· et au bout de quelques temps, mobiliser mes réseaux personnels et professionnels  et lui ouvrir mon carnet d'adresses pour démultiplier ses contacts avec des acteurs économiques et des employeurs potentiels.


Rassurez vous, il n’existe pas de bonnes ou mauvaises manières de faire, chacun innove, propose et construit la relation pour atteindre les objectifs….

 Combien de temps dois je prévoir ?

Le "coaching" s'inscrit sur une durée de 6 mois.

Le premier des entretiens sera cadré et préparé par le prestataire conventionné.

Ensuite, on peut compter qu’à raison d'un entretien d'1 h minimum par mois complété par des échanges téléphoniques, écrits (courriels, fax etc.…) réguliers de part et d'autre, cela représente le schéma le plus fréquent de déroulement.

Mais chacun en fonction de ses disponibilités construit la mise en relation ….

Ai je le profil pour devenir « coach » ? 

( je peux accorder de mon  temps, me rendre disponible et être à l’écoute 

( je connais bien le  métier ou le  secteur auquel le demandeur souhaite accéder

( je sais m’inscrire par le dialogue, dans une  relation de confiance, je peux  aider le senior à formuler des points de vue, des craintes, des griefs .

( je pense pouvoir faire preuve de discernement sur les chances de réussite du projet que le  demandeur d’emploi me présentera.

( je souhaite mettre à disposition mon réseau relationnel pour démultiplier les contacts du senior avec le monde économique et le mettre ainsi en relation avec des employeurs potentiels 

( j’ai des motivations personnelles  qui me conduisent à tenter le pari …

   (  ………….

A quelles difficultés dois je m’attendre ?

Chacun peut être amené  au cours des 6 mois  à se sentir par moments, "déstabilisé», impatient, déçu…

Du fait :

· de la difficulté à trouver les mots « justes » pour ne pas heurter …

· du décalage dans la gestion et la perception des temps (le temps n’est pas le même pour celui qui est en recherche, en attente …)

· des efforts à faire quand ça n'accroche pas d'emblée ….

· des résultats qui se font attendre…

· des renoncements, des réajustements nécessaires ….

· de la complexité des constructions des parcours professionnels
· de l’appel à de nouvelles personnes ressources
· ………..
mais chacun peut aussi « toucher du doigt » l’enrichissement humain que peut apporter une nouvelle relation…. 

Sur quels appuis puis je compter ?

1. Le prestataire désigné par le pilote du projet 
· qui valide l’adhésion du demandeur d’emploi 

· qui prépare notre  premier entretien tri partite 

· qui assure le suivi des échanges tout au long des 6 mois 

et qui pourra intervenir à ma demande 

· en appui ponctuel en cas de désaccords avec le demandeur d’emploi

· pour me fournir des informations sur des prestations mobilisables (évaluations, stages…)

· et assurer un suivi lors d’une intégration en entreprise

2. La chargée de mission de l’ARACT Poitou-Charentes (Association Régionale pour l’Amélioration des Conditions de Travail -) -Madame Emmanuelle MAZEAUD,  

   ( 05 49 52 25 78 / 06 72 76 02 65   et mazeaud@anact.fr
3. Les autres « coachs » de mon territoire (des temps d’échanges d’expériences et de pratiques seront organisées)

4. Le dispositif d'information et d'aide au conseil aux entreprises qui souhaitent recruter des seniors (diagnostics courts de l'ARACT).)
· pour étudier des opportunités d'aménagements de postes de travail, d'aménagements organisationnels,
·  la mise en œuvre de pratiques de tutorat, de parcours d’intégration, de GPEC 
5. Le référent de la prestation de « coaching » des seniors à l’agence ANPE qui couvre mon territoire 

6. Le responsable du développement du projet  à l’ARACT Poitou-Charentes (Association Régionale pour l’Amélioration des Conditions de Travail -) –Monsieur Patrick SAGORY -         ( 05 49 52 25 78 
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