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1/ PRESENTATION GENERALE

® ENJEUX ET OBJECTIFS

Lors de la réalisation par la MAINH (Mission dAppui a
I'Investissement Hospitalier), en avril 2006, du docu-
ment intitulé « Premiére contribution sur la relation
investissement-exploitation dans les constructions
hospitalieres », I'analyse du poste nettoyage des
locaux et de la vitrerie avait €té écartée en raison de la
trés grande hétérogénéité des données récoltées.
L'importance de ce poste dans un budget hospitalier a
conduit la MAINH a poursuivre ses travaux et a pro-
poser aujourd’hui un outil chiffrant cette activité dans
le cas d'une externalisation compléete de la prestation.
Cet outil permet a un établissement de se situer par
rapport a son organisation actuelle ou, dans le cas
d'un projet immobilier, d'anticiper une enveloppe
financiére pour les dépenses de nettoyage.

Cet outil est a destination des établissements de
santé (service économique, contréle de gestion,...)
quelles que soient leur taille et leur activité. Il est
modulable en fonction du spectre des activités réali-
sées et du degré de finesse recherché.
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) METHODOLOGIE

Loutil proposé ci-aprés a été testé aupreés d'un échan-
tillon de différents services situés dans 5 établisse-
ments couvrant des secteurs d'activités tres différents.
Les résultats sont globalement concordants, les écarts
rencontrés provenant essentiellement des différences
d’'exigences dans le cahier des charges.

En effet, aucun texte réglementaire ne régit spécifique-
ment le nettoyage des locaux dans un établissement de
santé ; aussi, les pratiques se définissent au regard de
référentiels ou normes non obligatoires dont I'essentiel
est donné dans la partie qui suit. Nous avons explicité
les choix a partir desquels I'outil a été réalisé. Le principe
général est d'identifier les éléments spécifiques au site
(surfaces, cahier des charges), puis d'en déduire le
temps nécessaire pour réaliser la prestation a partir de
cadences de travail communément utilisées par les
entreprises prestataires de services et enfin, de batir un
compte d'exploitation prévisionnel fondé sur les élé-
ments financiers contenus dans la Convention Collective
de la FEP (Fédération des Entreprises de Propreté). Cet
outil doit bien évidemment étre actualisé lors de chaque
révision de la Convention Collective citée ci-dessus.
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Comme il a été indiqué précédemment, il n'y a pas de
texte réglementaire prenant en compte tous les
aspects du nettoyage des locaux. Lhygiene générale
des établissements est abordée par le biais de la lutte
contre les infections nosocomiales. Les différents
textes insistent sur le réle de I'équipe opérationnelle
en hygiene hospitaliere et des CLIN (Comité de Lutte
contre les Infections Nosocomiales).

Le premier plan coordonné d'actions de lutte contre les
infections nosocomiales a été lancé par le ministére,
avec pour objectif de réduire le nombre des infections
nosocomiales :

¢ Circulaire DGS/VS/VS2-DH/E01 n° 17 du 19 avril
1995 relative a la lutte contre les infections noso-
comiales dans les établissements de santé
publics ou privés participant au service public :
www.sante.gouv.fr/htm/pointsur/nosoco/noso-
c03-2-1.html

"Les membres de I'équipe opérationnelle en hygiene
hospitaliére assurent les fonctions suivantes dans le
cadre des orientations définies par le CLIN :

-la mise en ceuvre de la politique de prévention des
risques infectieux .../... et I’'hygiéne générale de
|'établissement"”.

"Les membres de |I'équipe opérationnelle seront
consultés par le CLIN pour I'étude et le choix des maté-
riels et produits utilisés pour les soins et I'entretien”.
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® 2-1 / LES NORMES

La norme est un document écrit qui définit les carac-
téristiques techniques d'un produit ou d'un service.
Elle est de nature volontaire (non obligatoire) et homo-
loguée par un organisme reconnu par un état :

France AFNOR* - Association Francaise de
NORmalisation (1926) Norme NF

Les normes générales liées a l'activité de nettoyage et a
son contrdle sont les suivantes :

= NF X'50-790 : Lexique de la propreté

=NF X 50-791 : Aide a I"élaboration d'un cahier des
charges pour une prestation de nettoyage industriel

= NF X50-794 : Systéme de controle de résultat sur site

= NF X 50-792 : Méthode de mesurage de I'empoussié-
rement des surfaces dures

Ces normes théoriques sont trés peu utilisées par la
profession.

Les normes peuvent étre achetées sur le site :
www.boutique.afnor.fr/

Il n"existe pas de normes dédiées au nettoyage
hospitalier.
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® 2-2 / LES RECOMMANDATIONS ET GUIDES

Afin de répondre aux préoccupations et aux réalités * Guide de rédaction d'un cahier des clauses par-
des professionnels du secteur, des guides de ticuliéres. GPEM/SL Recommandation n°E-1-190
bonnes pratiques ont été créés. Ils proposent des — Commission centrale des marchés. 1994
savoir-faire, des méthodes a appliquer, des contrbles (épuisé, en cours de réactualisation).
et vérifications...
Ce sont des documents d'application volontaire : * Hygiéne et propreté des surfaces en établisse-
ment de santé. Collection guides pratiques
* Guide du bionettoyage. GPEM/SL Recommanda- FEP-INHNI 2002.
tion n°E-1-190 — Commission centrale des marchés. A commander sur le site :
1994 (épuisé, en cours de réactualisation). wwwi.staffsante.fr/contenus/ bibliotheque/66/hygiene-
Atélécharger sur le site de la MAINH : et-proprete-des-surfaces-en-etablissements-de-
www.mainh.sante.gouv.fr/ sante.html
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* Guide de recommandations des bonnes pratiques :
Nettoyage-Bionettoyage a I’AP-HP. Assistance
Publique-Hopitaux de Paris, avril 2004.

A télécharger sur le site de la MAINH:
www.mainh.sante.gouv.fr/

Différents documents et recommandations sont égale-
ment établis par les structures suivantes :

> Au niveau des établissements par les CLIN (Comité de
lutte contre les infections nosocomiales).

Par exemple :
www.ch-hyeres.fr/CLIN_Hyeres/
www.noso-bourgogne.org/

> Au niveau régional par les CCLIN (Comité Central de
lutte contre les infections nosocomiales).

Ces textes sont largement consultables sur Internet.

Par exemple : « Entretien des locaux des établisse-
ments de soins. /Avril 2005 / CCLIN Sud-ouest. »

www.cclin-sudouest.com/
cclin-sudest.chu-lyon.fr/
www.cclinparisnord.org/
www.cclinouest.com/
www.fc-sante.atrium.rss.fr/cclin-est/

= Au niveau national par le CTIN (Comité technique
national contre les infections nosocomiales).
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© INTRODUCTION

Ce guide a été concu afin de faciliter I'utilisation de I'ou-
til de simulation des colts d'entretien des locaux, soit
dans le cadre d'une opération d'investissement d'une
nouvelle construction ou extension de locaux hospitaliers,
soit a titre de comparaison pour évaluer des situations
existantes.

Cet outil s'applique pour un entretien des locaux
concédé a un prestataire de services. Il a été réalisé
avec les indicateurs de I'année 2008. Les variables
seront remises a jour chague année par la MAINH.

Loutil se présente sous la forme d'un fichier Excel.
Le logiciel de bureautique utilisé est Microsoft ® office
Excel 2003.SP2.

Les manipulations sont détaillées et illustrées dans
le but de faciliter leur application.

Le principe de I'outil est de collecter un certain nombre
d'informations concernant le champ de la prestation spé-
cifigue au projet entretien des locaux (les surfaces du
projet, |"ébauche du cahier des charges) ce qui
déclenche automatiguement le calcul d'un intervalle pré-
visionnel de budget.

L'outil donne un budget propre a la vitrerie (si vous n'étes
intéressé que par la vitrerie, voir p 25).

L'établissement peut donc mener une réflexion distincte
pour I'entretien des locaux et pour le nettoyage de
la vitrerie.
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SYNOPSIS DE L’OUTIL DE SIMULATION DES COUTS
D’ENTRETIEN DES LOCAUX HOSPITALIERS

Utilisateur

| Etape 1 |

Détermination
des surfaces

1- Objectif : Faire un état
récapitulatif des surfaces ~=€=
du projet. Cf. p13

Pour aider a compléter -

cette grille et comprendre
le fonctionnement de ]
I'outil, 3 aides vous sont
proposées. Cf. P 13

Impose un tableau
récapitulatif des surfaces

- Propose une organisation en
locaux-types Cf. p 16

- Rappelle la classification en
zones a risques Cf. p 18

- Propose un tableau de
répartition des locaux-types en
fonction des services Cf. p 20

| Etape 2 |

Choix du cahier
des charges

2- Adapter le cahier des
charges proposé parla ==
MAINH au projet Cf. p 22

Propose un cahier des
charges simplifié en fonction
des locaux-types complété
d’un jeu d’options

| Etape3 |

3- Visualiser le
budget prévisionnel ~~
du projet Cf. p 24

L’outil détermine
automatiquement un intervalle
budgétaire prévisionnel
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@ 3-1/ L'OUTIL DE SIMULATION
DES COUTS D'ENTRETIEN
> IDENTIFICATION DES SURFACES

¢ Lancer Excel et ouvrir le fichier « Outil de simulation
des colts d'entretien.x|s ».

¢ Cliquer sur I'onglet « Récap surfaces ».

% En fonction des locaux, remplissez la grille des
surfaces des locaux-types selon les zones.
Les pages suivantes détaillent la démarche permettant
de compléter cette grille.

> COMMENT REMPLIR LETABLEAU

DES SURFACES ?
Pour pouvoir réaliser un outil fonctionnel de simulation
du budget de nettoyage, la MAINH a modélisé le
bionettoyage sur un établissement hospitalier en
proposant des cahiers des charges simplifiés en
fonction de locaux-types.

L'utilisateur de cet outil a donc 2 taches preliminaires :

1- Classer les locaux de son projet dans les locaux-types
Proposeés.

2- Répartir les surfaces des locaux-types en fonction des
ZONes a risques.

Aussi pour compléter le tableau récapitulatif des

surfaces, I'outil propose 3 aides :

> Une proposition de classification des locaux du projet
en locaux-types.

> Un rappel de la classification en zones a risques.

= Une proposition de répartition des locaux-types du
projet en zones a risques en fonction des services.

Ces 3 aides doivent permettre de quantifier et de qua-
lifier le plus précisément possible le projet en cours.
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oft Excel - Outil de

imulation des co

its d'entretien . MAINH Octobre 2007

Bureau administratif
Bureau accueil

Salle de réunion
Bibliothéque

Dot surfaces en moquette

Archives
10 |Reserves

11 |Local technique

Technique

12 {Hall d*accueil
13 |Hall principal
14 |Entrée principale

Hall

15 |Circulation
16 |Couloirs
17 [palisrs

18 |Galeries

Circulations horizontales

Pour lez liers, mettre

13 |Escaliers

Circulations verticales

la surface ou sel du palier

20 |Ascenseurs

21 |Salle d'attente
Repos

Salon

I8

Salle d'attents

Office
Culsing
Tizanerie

M

Office

San|taires
Salle d'eay

IEIRE

sl 3
}

E

Prét

« demarrer

Sanitaires

'HH\ » surfaces { Locau types / Classification locaux /. Locaun types par mones (B A Tex

ool dcugd vk b mmsaal

o

Complater les surfaces en m” des
locoux-type en fonction des zones.

surfoces utiles. Elles sont
I'agrégation de toutes les surfaces
por zone at locol-type du projet
@tudii.

® Renseigner les surfaces
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= DEFINITION DES LOCAUX-TYPES
= Cliquer sur 'onglet « locaux-types ».

Un établissement de santé possede une grande quantité de locaux dont les exigences de propreté dépendent de
nombreux critéres. C'est pourquoi, afin de modéliser I'étude du nettoyage des locaux, ceux-ci sont regroupés en
locaux-types. Ce sont des locaux similaires soit dans |'activité quiy est pratiquée, soit dans leur fonctionnement, soit
dans le niveau de propreté a atteindre. Ce tableau est une proposition qui peut étre révisée pour chaque projet.
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Local-Type Local Local-Type Local Local-Type
Poste de soin
Circulations verticales Poste infirmier
Salle de soin
Sutvay Salle d'attente Salle de platre
G
Autopsie
Cuisine Salle de pré-travail Solns
Piéce de prélévement
Salle d'hémodialyse
Teshnique W Salle de rééducation
Salle de Kiné
Vestiaires Radio
Hall Scanner
Box de réanimation IRM
(Chambres de soins intensifs Chambres Echographie Examen
Circulations horizontales Boxes ambulatoires Salle d'autopsie

Box des Urgences Ostéodensitométrie

Salles de consultation Consultations I

Laboratoires Laboratoires

Medico-technique Salles d'opération =0
SAS du bloc
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= RAPPEL DE LA CLASSIFICATION DES LOCAUX
% Cliquer sur I'onglet « Classification locaux ».

« Le guide du bionettoyage » édité en 1994 par la Commission Centrale des Marchés a classé les locaux en 4 zones
selon le risque infectieux encouru par le patient.

Sice document a plus de 10 ans, il a toutefois été régulierement réactualisé par les différents groupes de travail
étudiant le bionettoyage.

L'une des derniéres classifications mise a jour est celle du CCLIN Sud-ouest, présentée ci-apres.

Ce document est une proposition et peut donc étre réactualisé en fonction des spécificités de chaque établissement.
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ZONE A RISQUES 1

Hall

Bureaux

Services administratifs
Services techniques

Maison de retraite

Soins intensifs

Réanimation

Urgences

Soins de suite et de réadaptation |interventionnelle

Soins de longue durée

Salles de rééducation fonctionnelle
Etablissements d'hébergement pou
personnes dgées dépendantes
(EHPAD)

Psychiatrie
Consultation externe
Créche

Laboratoires

Stérilisation centrale (zone lavage)

Salle de surveillance post -

Salles d'accouchement

Exploration fonctionnelle

Stérilisation centrale (coté

Néonatalogie
Salle d'intervention

Imagerie médicale interventionnelle

Oncologie/onco-hématologie
hématologie
Salles d'attente hémodynamique
Circulation Endoscopie

(extrait de I'entretien des locaux des établissements de soins, CCLIN Sud QOuest Avril 2005)
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m LOCAUX-TYPES PAR ZONE
¢ Cliquer sur l'onglet « Locaux-types par zones ».

Le degré de risque est variable dans un méme service en fonction de I'activité pratiquée dans le local. Ce degré peut
également évoluer pour un méme local en fonction de I'état de santé des patients.

C'est pourquoi, afin de faciliter le remplissage du tableau des surfaces, nous vous proposons une distinction du
degré de risque pour chaque local-type en fonction des services. La encore, ce document est une proposition et peut
étre réactualisé en fonction des spécificités de chaque établissement.

Par exemple :
ZONE A RISQUES 1
{ «Le projet concerne
g une extension du batiment
E % de la maternité ».
' |3 S ® § Lutilisateur se reporte a la ligne
% : 1|z 2 ; 3 5 2 “Maternité” de ce tableau
" _3 . £ s £ . g g o " L, o
£ s|E] 2 o 2)s|s i g 8 3 B . et connait donc la répartition
4 | 3 slEE|5)5)5]8 § 13131514828 en locaux-types de son projet
|Services administratifs, ainsi que la répartition de
|Services techniques ces locaux en zones a risques.
sl : = —F 1] Ce tableau peut éventuellement
< M aternité, A — o] .

P e étre utilisé pour détailler le projet,

2 en remplissant les cases
|Soins de bngue durée — correspondant au projet
|Salles de rééducation par le détail des surfaces
[fonctionnelle des locaux.
[Eteblssement d'hébergement
pour: personnes dgées dépendantes
JeHpany
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@ 3-2 / CHOIX DES OPTIONS DU CAHIER DES CHARGES

L
N

=< Cliquer sur I'onglet « Bureaux ».
v Cocher les options de prestations souhaitées.

=< Cliquer sur I'onglet « Techniques » et choisissez les options.

#- Faire de méme pour tous les onglets des locauxtypes.
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| de simulation de

g - -

5.3 Présenk stion de fout,

Choisir I'onglet se rapportant au local étudié.

: A [ ¢ [ o [ E
= Lol Bur'e@.lx Pnnu?lu.n minimale proposés
an fonction des locoux types

3| Cahier des charges mini

41

5 Surfoces
I'e] Haturs des prestations

7 _ Enlévement des déchets -

g Vidoge des corbeilles ef réceptocles divers H | 24 | &H

9| Essuyage hum 2

10 | Objets meublants H | a0 |

1 Rebords divers M 24 H

1;1 _ﬁ Aspiration ou balayage humide H [ a0 | s

" Lavoge H 2H

15

i Augmentation de la fréquence de passage a2

fois par semaine

i j& Augmentation de ba fréquence de passage & 3

17 fois par semaine
7] 2 Augmentation de la fréquence de passage 8 5

IQ fois par semaine O ~ OD
[ 19 & Spray-méthode bimensuelle
|20 ] & Spray-méthode Hebdomadaire ade 3 ol> ol>
21 | b9 Décapoge et mize en cire annuel

2 F Shampoing moquette annuel

FRD nuwmzmbn»lmmnm iBureaun { Tachriques Hal [ =
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@ 3-3 / BUDGET PREVISIONNEL

7% Cliquer sur I'onglet « Compte d’exploit ».

v Cocher la zone a fond jaune si I'établissement se trouve en région parisienne.

o
- Détermination automatique de l'intervalle budgétaire prévisionnel pour I'entretien des locaux.
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T —c T 0 E 3 & b
Compte d'axpleitation ' I' .. |
e e Cocher si vous étes

et i sl <© en région parisienne

<SS 9 ; d’encadrement supplémentaire

Total de la masse salariae

wazioni= s [oade el

T v iy

Adyiow ation Siem. My Y
Aot mogenne amm Y
T e chatiest maipery
Cante cvange

Frimes dwes

Ay
.

Mogens matbrieis
hiniel; T

81 da chife & aifares

Frais de structuses ot Msiges

ulus (2w HunE sy

Dudgat pravizionnel du netteyogs TTC Annuasl

8 el

-<——@ Budget prévisionnel

F W
wal

a

v

x

s demarrar
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@ 3-4 / LOUTIL DE SIMULATION DES COUTS D’ENTRETIEN DE LA VITRERIE
> IDENTIFICATION DES SURFACES

= Cliquer sur 'onglet « Vitrerie ».

o
- Compléter les surfaces non déployées (c'est-a-dire ne prenant en compte qu’une des deux surfaces
de la vitre) des vitres en fonction de leur accessibilité.

o
- Renseigner la fréquence d'intervention.
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4
;- -
B |Catégorie | [Les vitres accessibles Petit
7 and
i Fn:n
9 ICatégorie 2 |Les vitres accessibles avec Petit
10 lpoint d'ancrage lGrund
11 Baie
12 Catégorie 3 fLes vitres accessibles par Patit
13 perche télescopique lerand
il Baie
15 [Catégoried  [Les vitres accessibles avec  [Petit I
16 | I'aide d'une nacelle installée fGrand 4
17| sur bitiment Boie
18 [Catégorie 5 fLes vitres occessibles avec Petit
19 I'aide d'une nocelle mobile  [Grond
20 Eaie
(21 [Catégorie 6 fLes vitres inaccessibles Petit
2 (Equipe spécialisée and
Ex] 4 alpiniste)™ Baie

. demarrer
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@ BUDGET PREVISIONNEL

7% Cliquer sur I'onglet « Compte d’exploit ».

-

- Détermination automatique de l'intervalle budgétaire prévisionnel pour I'entretien de la vitrerie.

x5 |uuy ustisesacaazs

Dudgat p-l-m-.-u = —ﬁ-,.,- TTE Annwal

T ————
BTNy ~—® Budget prévisionnel

démarrer.

26



MAINH - OUTIL DE SIMULATION DES COUTS D’ENTRETIEN

27
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4 / IMPACT DES CHOIX D'INVESTISSEMENT

Le tableau suivant met en évidence la relation entre les choix d'investissement et I'impact sur le colt du nettoyage.
L'objectif est de donner des pistes de réflexion en ayant une approche globale pour aider a la décision.

Choix d'investissement [ t des choix d'investissement sur le codt du nettoyage
Faible F Fort
Sol Choix des matériaux Carrelage Revétements plastiques nécessitant une protection
Résine |Marbre

Tous les sols lisses

Tout les sols antidérapants avec des aspérités car ils
nécessitent des traitements plus lourds.

Concentration de passage

Zone de faible passage Zone de passage intense ou trés intense. Augmentation
de la fréquence de nettoyage

Qualité de pose Présence de coulures, mauvais nivellement, joints non
hermétiques...
Plinthes Plinthes & gorges arrondies
Mur Choix des matériaux |Matériaux lisses sans aspérités, lessivables |Matériaux présentant des aspérités, non lessivables,
non résistants aux chocs.
IAbsence de lisses de protection le long des murs
|Eléments muraux Présences de recoins et rebords
Plafond Structure |Présence de faux-plafond Absence de faux-plafonds, tuyauteries, gaines et
ncanalisations apparentes
Vitrerie Accessibilite

Vitrerie accessible Vitrerie accessible par nacelle ou par alpiniste
Baie vitrée |Petits carreaux

[Parti architectural Organisation

Etablissement "monobloc” Etablissement pavillonaire. Eloignement par rapport au

Pas d'évacuation pour installer un lave-linge au niveau

du local central de nettoyage
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