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Formation Audit Conseil 
en Sécurité Sanitaire des Aliments

Journée du .

Mardi 21 octobre 2008 au                        .

Plans de maîtrise sanitaire : 
aspects pratiques de leur mise en œuvre.
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JPh. CLAUDE, Dr Vétérinaire

• Pilote du Premier Guide de Bonnes Pratiques d’Hygiè ne 
validé & publié au JORF en 1993

• Membre du Comité Permanent de la Restauration Collec tive

• Créateur de 

– 50% Restauration Collective / 50% Agro-Alimentaire
– 600 jours sur sites par an - 5 Ingénieurs Qualité
– 20°Plans de Maîtrise Sanitaire mis en œuvres 

Directeur de Publication du site 
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Objectifs de la Réglementation SSA

• Santé Publique
– 16 enfants hospitalisés en 2005 en SHU (E.coli O157-H7)

– TIAC encore d’actualités
– 18 sept 2008 : Nantes

• Santé Economique
– Crises de confiance
– Distorsion de concurrence

Le Paquet Hygiène CE � Crises sanitaires des années 90
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Répartition des Responsabilités
entre les Exploitants et les Autorités de contrôle

• L’exploitant
– valide l’analyse de ses dangers
– valide ses Mesures de Maîtrise
– applique son Plan de Maîtrise Sanitaire
– s’assure de son efficacité

• Les Services de contrôle vérifient
– que le Professionnel a validé ses dangers & MM
– que le Professionnel respecte son PMS

et qu’il en vérifie l’efficacité

D’après Doc. DGAL 7 nov 2005
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Architecture du Paquet Hygiène



Le Plan de Maîtrise Sanitaire en pratique.   - SIAL 2008    - Mardi 21 octobre 2008

7

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits réservés - HACCP@vethyqua.fr Plus d’infos! =

AM du 8 juin 2006 : Agrément Sanitaire CE



Le Plan de Maîtrise Sanitaire en pratique.   - SIAL 2008    - Mardi 21 octobre 2008

8

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits réservés - HACCP@vethyqua.fr Plus d’infos! =

PMS = Pyramide bien Montée = Sécurité ! ?
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C. 1 PMS - Vos Bonnes Pratiques d'Hygiène.

12. Plan de formation du personnel à la sécurité sanitaire des aliments

13. Tenues vestimentaires et entretien.

14. Organisation du suivi médical.

15. Organisation de la maintenance des locaux, des équipements et du matériel.

16. Instructions relatives à l'hygiène

17. Plan de nettoyage et désinfection

18. Plan de lutte contre les nuisibles

19. Approvisionnement en eau

20. Maîtrise des températures

21. Contrôle à réception et à expédition
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HACCP = 12 étapes pour la confiance

1. Équipe HACCP
2. Descriptif du produit
3. Utilisation attendue
4. Diagramme Fabrication
5. Vérification sur site
6. Dangers et prévention

7. Identifier CCP
8. Critères cibles
9. Surveillance
10. Mesures correctives
11. Documentation
12. Vérification

1.
A

nalyse des D
angers

2 
3
4
5
6
7

SECURITE… … garantie !
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HACCP  : Analyse des dangers RENFORCEE

De 1993 à 2006 :            Contamination / Développ ement / Survie

• biologiques
• chimiques
• physiques
(allergènes)

• présence
• contamination
• développement
• persistance

• matières premières

• ingrédients

• étapes du procédé

• produit fini

• gravité

• fréquence

• détection

ANALYSE
& VALIDATION
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• Favoriser RETRAITS
� DISTRIBUTION 

• Limiter RAPPELS
� CONSOMMATION

Objectifs de la Traçabilité

• Faciliter la gestion des alertes sanitaires
• Eviter les crises sanitaires médiatisées
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Traçabilité à Double sens

• Traçabilité DESCENDANTE :
. 1/2 heure pour retrouver une denrée suspecte
+ Retrait de consommation si pas encore dégusté

• Traçabilité ASCENDANTE :
. Si suspicion de TIAC 

retrouver les denrées suspectées 
ET remonter l’info dans la filière
+ Retrait du circuit si il en reste encore
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L’étape préliminaire de la mise en place de votre P MS

• Etat des lieux (« DSV-like »)
– Evaluation du système documentaire

• Procédures, Historique démarche HACCP…
– Audit des pratiques et du respect des contrôles

• Toutes les étapes, toutes les périodes…
– Examen des enregistrements

• Surveillance des CCP, traitement des NC…

• Bilan + plan d’actions hiérarchisées

• L’aide du                       : L’ A.R.A.Q. Diagnostic
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Evaluation du PMS : exemple / PréRequis
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP



Le Plan de Maîtrise Sanitaire en pratique.   - SIAL 2008    - Mardi 21 octobre 2008

22

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits réservés - HACCP@vethyqua.fr Plus d’infos! =

Extrait de restitution Diagnostic PMS
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Extrait de restitution Diagnostic PMS
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Pré-requis à la mise en place d’un PMS

• Evaluer les actions à mener 
pour la mise en place du PMS

• Identifier les problématiques
/contraintes liés au site/process...

• Constituer une équipe HACCP pluridisciplinaire

• Organiser les temps de travail à la formalisation du  
PMS et à sa mise en place sur le terrain
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Le Suivi du Système de 
Maîtrise Sanitaire
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Indicateurs de Suivi d’Efficacité du PMS mise en pla ce

� Apportent la preuve de l’efficacité du PMS en 
garantissant la sécurité sanitaire des denrées

⇒ 1) Identifier les indicateurs
2) Organiser leur suivi
3) Communiquer les résultats 

et les actions correctives
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Les indicateurs
� Analyses microbiologiques des denrées
� Analyses microbiologiques des surfaces
� Audit de suivi
� Réclamations clients
� Fiche de non-conformité
� Mise à jour documentaire....

=> Définir un Plan d’échantillonnage :
Quoi : denrées, surfaces, zones...
Fréquence, à adapter en fonction des dangers et 
historique
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L’organisation du suivi des indicateurs

� Responsable du suivi 
(Responsable qualité, production, opérateurs, prestataire...)

� Organisation 
(Procédure de prélèvements, procédure d’audit...)

� Enregistrement des résultats 
(Bulletins d’analyses, grilles d’audit...)
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Analyse des Résultats et Communication 

� Analyse des résultats 

� Définition des actions correctives

� Information du personnel: 
réunion, affichage…

� Mise en place des actions correctives

� Synthèse des résultats 
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PMS : pour conclure 
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Le PMS et le nouvel HACCP !
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Le PMS et le nouvel HACCP !

Maîtrise des CAUSES
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Le PMS et le nouvel HACCP !

Maîtrise des CRISES

Maîtrise des CAUSES
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Le PMS et le nouvel HACCP !

Maîtrise des CRISES

Maîtrise des CAUSES

Haltes Aux Causes et Crises Préjudiciables !
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Avec le CERVIA et VETHYQUA,
Profitez du Diag PMS et de l’expertise d’auditeurs e xternes 

!


