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Objectifs de la Reglementation SSA

e Santé Publigue
— 16 enfants hospitalises en 2005 en SHU (&.coli 0157-+7)

— TIAC encore d’'actualités
— 18 sept 2008 : Nantes

- Santé Economique . *W/W e
- G] I\E’I/_'Ians

— Crises de confiance
— Distorsion de concurrence

Figure 1 : Evolution du nombre de Tiac déclarées en France entre 1998 et 2007

INSTITUT
DE VEILLE SANITAIRE

Le Paquet Hygiene CE € Crises sanitaires des années 90
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Répartition des Responsabilites
entre les Exploitants et les Autorités de controle

o L[’exploitant
— valide l'analyse de ses dangers
— valide ses Mesures de Maitrise
— applique son Plan de Maitrise Sanitaire
— S'assure de son efficacité

* Les Services de contrdle vérifient
— gue le Professionnel a validé ses dangers & MM

— due le Professionnel respecte son PMS
et qu’il en vérifie I'efficacité

D’'aprés Doc. DGAL 7 nov 2005

Paquet ] & Systéme HACCP
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Architecture du Paquet Hygiene
h Janvier 2005 Reéglement 178/2002 « Tracgabilité »

n Janvier 2006 Réglement 2073 /2005 Criteres Microbiologiques Harmonisés

Janvier 2006 Réglement 852/2004 Janvier 2006 Réglement 853/2004

. £ s : : 5 Régles spécifiques d’hygiéne
Régl I h
égles generales d’hygiene ﬂ Denrées d‘Origine Animale

(remise directe exclue)

Guides de Bonnes Pratiques d’Hygiéne [T°
et d’application de FHACCP Arrété du 8 juin 2006 |

de la Production primaire Nouvel Agrément Sanitaire CE \\\/%
a la Remise aux consommateurs & Agrément Cuisine Centrale [/ D
D //

),

“ Note de Service DGAL 8013 (janv. 2007) Dossier d’Agrément et Plan de Maitrise Sanitaire

" Arrété du 27 Avril 2007 : Dispense d’Agrément Sanitaire + maj AM 8 juin 2006

“ Arrété « Aval » Remise directe “
Artisans - Commerce de détail - GMS
Restauration Collective et Sociale
Restauration Commerciale - Transport

Arrétés Sectoriels « Amonts »
Abattage — Decoupe
Toutes Transformations Industrielles

TTTTTTTT
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AM du 8 juin 2006 : Agrément Sanitaire CE

LES PIECES DU DOSSIER POUR LE NOUVEL AGREMENT (annexe 2 de I'A.M. du 8 juin 2006

- Organisation générale,
- Organigrammes fonctionnels et répartinon du personnel.

2. Description des activités

- Préparations regroupees en familles:
produit - process - conditonnement - D.L.C. - distribution.
- Matigres premigres, ingrédients, matériaux de conditionnement et d'emballage.
- Circuits d'approvisionnement et de distribution.
- Diagrammes d'organisation des fabrications.
- Nombre de repas annuels et capacité joumnaligre de production maxi et mini.
- Procédures de gestion des déchets.
- Capacité de stockage des matieres premigres et des produits finis.
- Plan de situation (délimitations, accés et abords).
- Plan de masse (babments, voierie, arrvée et &vacuation des eaux).
- Plan de I"établissement {agencement des locaux).
- Description détaillée des locaux, équipement et matériel et fonctionnement.

. Plan de Maitrise Sanitaire (P.M.S.) composé des:

Documents relatifs aux bonnes pratiques d'hygiéne :

- Personnel: plan de formation; tenue vestimentaire ; suivi médical.

- Organisation de la maintenance {locaux, équipements et matériel).

- Mesures d'hygigne préconisées avant, pendant et aprés la production:
plan de nettoyage-désinfection ; instructions relatives a 'hygiéne.

- Plan de lutte contre les nuisibles.

- Approvisionnement en eaw.

- Maftrise des températures.

- Contrdle 4 réception et & expédition.

Procédures fondées sur les principes de 'HACCP:

- Champ d’application {modes de production et de distribution).

- Analyse des dangers biologiques, physiques et chimiques, mesures préventives.

- Liste argumentée des C.C.P. en précisant les limites critiques validées, procédures
de surveillance, actions correctives et enregistrements.

- Procédure de vérification du plan HACCP.

Procédures de tracabilité et de gestion des produits non conformes. Il

.
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PMS = Pyramide bien Montée = Securite ! ?
R —
& .
o Tragabllte
'66 \
& Systeme HACCP
& : "
o Bonnes Pratiques d'Hygiene
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C. 1 PMS - Vos Bonnes Pratiques d'Hygiene.

12. Plan de formation du personnel a la sécurité sanitaire des aliments

13. Tenues vestimentaires et entretien.

14. Organisation du suivi médical.

15. Organisation de la maintenance des locaux, des équipements et du matériel.
16. Instructions relatives a I'hygiéne

17. Plan de nettoyage et désinfection
18. Plan de lutte contre les nuisibles

19. Approvisionnement en eau

20. Maitrise des températures

21. Contréle a réception et a expédition

Paquet ] ;\syﬁé?:’mcp
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C.2PMS - Votre Plan HACCP.

22. Définition du champ d'application de votre étude HACCP

23. Analyse des dangers biologiques, chimiques et physiques et mesures préventives
associées (principe n°1)

24. Liste des CCP précisant le caractere essentiel de la ou des mesures de maitrise
associée(s) (principe n°2)

25. La validation des limites critiques pour chaque CCP (principe n°3)

26. Les procédures de surveillance de chaque CCP (principe n°4)

27. Les actions correctives de chaque CCP (principe n°5)

28. Les enregistrements de la surveillance des CCP pour chaque CCP (principe n°7)
29. Les enregistrements des actions correctives pour chaque CCP (principe n°7)
30. Les documents relatifs a la vérifications de systéeme (principe n°6)
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HACCP = 12 etapes pour la confiance
=
1. Equipe HACCP
2. Descriptif du produit Z /. ldentifier CCP 2
3. Utilisation attendue % 8. Criteres cibles 3
4. Diagramme Fabrication | 9. Surveillance 4
5. Vérification sur site % 10. Mesures correctives S
6. Dangers et prévention @ 11. Documentation 6
QU, 12. Vérification 7
-
Q 3399
@ —
! n —
SECURITE... ... garantie !
11
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et d'Innot
lle-de-Fra

HACCP : Analyse des dangers RENFORCEE

De 1993 a 2006 : .{ Contamination / Développ ement/ Survie

g
présence \

contamination A

développement

persistance
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C . 3 PMS - Votre Tracabilité et Gestion des Non Conformités.

1 2
31. 3.3. Les procédures de tracabilité HE
32. 3.3. Les procédures de gestion des produits non conformes (retrait, rappel, ...) [1 [ |
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Obijectifs de la Tracabilité

* Faciliter la gestion des alertes sanitaires
o Eviter les crises sanitaires mediatisees

e Favoriser RETRAITS

> ION

e Limiter RAPPELS

s ok
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Tracablilité a Double sens

o Tracabilité DESCENDANTE :
1/2 heure pour retrouver une denrée suspecte

+ Retrait de consommation si pas encore deguste

« Tracabilité ASCENDANTE
. SI suspicion de TIAC
retrouver les denrées suspectées
\ ET remonter I'info dans la filiere

+ Retrait du circuit si Il en reste encore
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L’étape preliminaire de la mise en place de votre P MS

« Etat des lieux (« DSV-like »)

— Evaluation du systeme documentaire
* Procédures, Historique démarche HACCP...
— Audit des pratiques et du respect des controles
* Toutes les étapes, toutes les périodes...
— Examen des enregistrements
« Surveillance des CCP, traitement des NC...

« Bilan + plan d’actions hiérarchisees

VIAS L A.R.A.Q. Diagnostic

is lle-de-France

m
V'x\
X

e L'aide du CI
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Evaluation du PMS : exemple / PreRequis

Les bonnes pratiques d'hygiéne

| Formation du personnel aux bonnes pratiques d'hygiene

k Connaissance des régles de base de I'hygiéne alimentaire

| Propreté des locaux

m Respect des principes de marche en avant

n_Respect des methodes et frequence de lavage des mains

o Respect des conditions d'hygiéne des tenues de travail
p_Methodes et frequences de nettoyage et desinfection appropriees
q

r

Sectorisation et protection des denrées
Maitrise des couples temps / température

o b B b B b Bad b b

Motivation et engagement du personnel

0. s Engagement de la direction autour du systeme HACCP

0. it Sensibilisation et EFI!EQETT'IEI'I’E du personnel autour du systéme HACCP
0. u Implication d'un responsable ou référent dans le systeme HACCP

0. v Moyens de communication interne autour du systeme HACCP

18
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP

ETAPE 5: Veérification des diagrammes des procedes

5. a Absence d'écarts entre réalité des procédés et diagrammes de fabrication

5. b Diagrammes de fabrication réguliérement vérifiés
5. ¢ Mises a jour effectuées en cas d'évolution des procedes

ETAPE 6: Déemarche d'identification, d'analyse des dangers

et d'études des mesures de maitrise
Identification_des dangers par étape et par denrée

Evaluation des risques fondées sur le critére de gravité
Evaluation des risques fondees sur le critéere de 'occurrence
Evaluation des risques fondées sur le critére de la détectabilité
Existence d'une hiérarchisation des dangers

Pertinence de la hierarchisation des dangers

Existence de mesures de maitrise

il il o2 boid fod ol ok
i | =@ | |o |or|w
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP

LS DN 5 DRI FLANN ML RIFI 0 o

IIIIIIIIIII

ETAPE 8: Limites critiques pour chaque CCP établies

=3 Existence de valeurs cibles et tolérances pour tous les CCP identifiés

&
8. b Détermination pertinente des valeurs cibles et tolérances

Moyens mis en ceuvre lors de linvestigation pour la determination des

8. C : .
valeurs cibles et tolerances
a d Connaissances approfondies des valeurs cibles et tolerances des CCP
' identifiés pour I'ensemble du personnel
=} e Existence d'une signalétique appropriée a l'entreprise

ETAPE 9: Un systeme de surveillance etabli pour chaque CCP
Existence de systemes de surveillance pour chague CCP

Existence de systémes de surveillance pertinents

Fréquence des operations de surveillance adéquate

Respect des systémes de surveillance

Eﬁtémﬂﬁ de surveillance gérés par les parsonnes competentes

Existence de l'enregistrement des systémes de surveillance

bl e Bl ol Bl ol o
o (=|e oo |o|w

Archivage conforme des documents d'enregistrement

20
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Evaluation du PMS : exemple / Démarche HACCP

ETAPE 10: Actions correctives établies

10 a Existence de consignes claires relatives au depassement des limites
' critigues

10. b Connaissance par le personnel concerneé des consignes en cas de

depassement des limites critiques

10, c Existence d'actions curratives etablies (devenir des produits)

10 d Existence d'actions correctives (retour du systéme a un niveau de maitrise
' efficace)

10 & Existence de documents de tracabiliteé consignant la gestion des non-
' conformites

10, f Utilisation conforme de l'enregistrement des non-conformités

10. g Archivage conforme des documents d'enregistrement des non-conformités

ETAPE 11: Procédures de vérification établies
11, a Existence d'une veérification periodigue du respect du systéme HACCP
11. b Existence d'une vérification périodigue de l'efficacité du plan HACCP

Existence d'analyses regulieres permettant de valider l'efficacite du plan
11.
HACCP 21
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e Régional de

CERVIAS

n et d'Innovation Agricc
Paris lle-de-France

Missions Remarques
Un document récapitulant lensemble des zones de stockage, ainsi
316 La maitrise des températures que les températures cibles et de tolérance est a créer, Il convient de
décrire commeant est controlée la température et 4 quelle fréguence.,
Une fiche de conirdle a réception qui reprend 'ensembie des oritéres
317 Le controle & réception at & expéadition A évaluer est a créer et 8 mettre en place au niveau de ia zone de
racaption. —_—
321 Champ dapplication de 'Studs Le champ d'appiication de I'étude HACCP est a définir ; locaux,
personnel et produits.
3221 Liste de tous les dangers biologiques, chimigues et physiques L'analyse des dangers existe mals celle-cl est & valider et &
i paotentiellement liés 4 chague étapa (principe n™) compléter pour y faire apparaitre les 3 dangers.
L'analyse des dangers existe mais caile-ci est a valider et a
3.2.22 |Analyse des dangers compléter pour y faire apparaitre les 3 dangers.
. Les mesures de maitrise sont & formaliser dans le document
d 443, |Mesuresdemalines das dangars d'analyse des dangsrs,
3.2.2.3 |La liste argumentées des CCP (principe n'2) Les CCP sont a lister.
o - e Les limites critiquas pour chaque CCP, méme si elles sonl connue,
3.2.3.1 |Limites critigues argumentée pour chague CCP (principe n3) dolvent &tre indiquées dans I'analyse des CCP
3.2.3.2 |Procédures de surveillance pour chaque CCP (principe n) tﬂﬁngz; "?_d”res de-surveillance de chaque CCP sont 4 reprendre el 4
P . i e Les actions comectives, méme si elles sont connues doivent &tre
3.2.3.3 |Détermination des actions correctives pour chague CCP (principe n's) el pie e preeA s,
Existence et archivage des enregistrements de la surveillance des CCP 5 b
3234 et des actions correctives (principe n'7) Tous les autocontriles liés aux CCP ne sont pas en place.
£ . i Fi Il convient de décrire les indicateurs da suivi d'efficacité du systéme
3.24  |Frocetiees da véritcabion (principene) de maitrise sanitaire d&fini : analyses micrablologiques, audit...
3.3 Les procédures de tragabilité et de gestion des produits non-confarmes o e Ey_ﬂéme ceiragmbiit el de: gastian des
non- conformes ast & formaliser.
22
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Extrait de restitution Diagnostic PMS

Bilan Conformité
Dossier d'Agrement CE et PMS

Tragabilite
42 %

Ll

Systéme HACCP
35 %

Bonnes Pratiques Hygiéne
60 %

Description de I'entreprise & de ses activites : 0 %

Paquet

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits reserves - HACCP@vethyqua.fr Plus d’infos! = [ ..... Hygiene.com] PN




VETHYQQA Le Plan de Maitrise Sanitaire en pratique. - SIAL2008

Pré-requis a la mise en place d’'un PMS

Evaluer les actions a mener =
pour la mise en place du PMS

Identn‘ler les problématiques
\ /[contraintes liés au site/process...

o Constituer une équipe HACCP pluridisciplinaire

* Organiser les temps de travail a la formalisation du

PMS et a sa mise en place sur le terrain

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits réserves - HACCP@vethyqua.fr

...... Hygiene.com
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Le Suivi du Systeme de
Maitrise Sanitaire
25
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Indicateurs de Suivi d’Efficacité du PMS mise enpla ce

» Apportent la preuve de I'efficacité du PMS en
garantissant la sécurité sanitaire des denrées

= 1) ldentifier les indicateurs
2) Organiser leur suivi
3) Communiquer les résultats
et les actions correctives

JPh CLAUDE, Dr Vétérinaire - Tous droits réservés - HACCP@vethyqua.fr Plus d’infos! = [ ...... Hygiene.com] P N
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Les indicateurs
v" Analyses microbiologiques des denrées

v" Analyses microbiologiques des surfaces
v Audit de suivi

v' Réclamations clients

v Fiche de non-conformité

v' Mise a jour documentaire....

=> Définir un Plan d'échantillonnage :
Quoi : denrées, surfaces, zones...
Fréguence, a adapter en fonction des dangers et
historigue
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L’organisation du suivi des indicateurs

v' Responsable du suivi
(Responsable qualité, production, opérateurs, prestataire...)

v' Organisation
(Procédure de préelevements, procédure d'audit...) @

v Enregistrement des résultats
(Bulletins d’analyses, grilles d’audit...)

Paquet
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Analyse des Résultats et Communication

v' Analyse des résultats
v' Définition des actions correctives

v" Information du personnel:
reunion, affichage...

v' Mise en place des actions correctives

v' Synthese des résultats

29
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PMS : pour conclure
T
\‘&*e' mgag ¥
o Tragabllte
& ‘
& Systeme HACCP
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o Bonnes Pratiques d'Hygiene
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