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1. Introduction

1.1. Objectif du document

Ce guide a été réalisé par les membres de la CologH - Commission Logistique
Hospitaliere de GS1 France, essentiellement composée d’hospitaliers : pharmaciens,
logisticiens, services économiques, etc. Ce groupe est ouvert a I'ensemble des
établissements de soins qui le souhaitent.

Ce document doit servir de base de réflexion pour chaque établissement lors de la
mise en ceuvre d’un systéme de tracabilité.

Son objectif :

- Décrire les différentes phases de réalisation des principaux processus associés
aux soins du patient,

- ldentifier les données permettant de répondre aux besoins et contraintes de
tracabilité de chaque processus,

- ldentifier les lieux, les agents, les produits, etc. associés a la réalisation d’'un
processus.

Les modéles définis dans ce document n’ont pas une vocation d’aide a la mise en
ceuvre d’'un processus par le service concerné. lls décrivent les étapes principales et
listent les données importantes et minimum a gérer pour assurer la tracabilité du
processus.

Les modeles présentés sont trés généralistes, ils doivent étre adaptés aux
organisations existantes de chaque hdpital. Par conséquent, certaines fonctions n’ont
pas été détaillées.

En paralléle, I'nopital doit se rapprocher des guides de bonnes pratiques relatifs a
chaque processus pour sa mise en ceuvre.

Les données recensées devront étre intégrées selon un format standard et
international pour assurer l'interopérabilité des systémes, et étre gérées et archivées
par le systéeme d’information de I'hépital.

Le recours aux standards GS1 favorisera la transmission des informations depuis
lindustriel jusqu’au patient. Il a été adopté par la conférence des DG de CHU en juillet
2006 pour la gestion des référentiels a I'hépital.

Dans un premier temps, le groupe s’est concentré sur les données internes a
I'établissement. Celles transmises par les industriels lors de la passation des marchés

et nécessaires a la bonne utilisation des produits feront l'objet d’'un document
complémentaire.

Pour toute information, prendre contact avec Valérie Marchand :
valerie.marchand@gs1ifr.org

Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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A qui s’adresse ce document ?

Ce document s’adresse a I’ensemble des services de I’hopital.

Il permet de démontrer qu’une grande partie des données doit étre partagée entre les
applications afin de favoriser la fluidité des flux d’'informations.

Il doit servir de support pour la Direction des Systémes d’Information dans la
structuration d’'une base de données centralisée nécessaire a tous projets de gestion
de la tracabilité.

Son utilisation facilitera I'accessibilité des données communes a l'ensemble des
processus (identification du patient, des lieux, des événements, etc.) et favorisera la
gualité et la sécurité des actes de soins.

Les données identifiées dans les processus sont listées en fin de document.

Le tableau récapitulatif indique le format de celles qui peuvent étre déja gérées selon
un format standard en utilisant le systéme GS1.

L’identification d’'un lieu par exemple, quil soit un lieu de préléevement, de
chargement/déchargement, de dépose de containers de déchets, d’emplacement d’un
lit dans une chambre, etc. est plus facilement gérable s’il utilise un format international
et reconnu tel que le GLN (Global Location Number / code lieux fonction).

1.3. Comment lire ce document ?
Les processus sont documentés des choix et des contraintes liés a leur réalisation.

lls ont été définis et validés par des professionnels du secteur: responsables
blanchisseries, restauration, pharmaciens, responsables transports, etc. Selon les
établissements certaines étapes peuvent étre plus ou moins détaillées.

Chaque modeéle décrit une activité précise et les différentes étapes permettant de la
réaliser.

A chaque étape les données importantes a gérer pour assurer la tracabilité complete
de l'activité ont été listées. Certaines sont indiquées a chaque étape. Si elles ont été
intégrées dés le début du processus dans le systéme d’information, elles seront
facilement accessibles tout au long du déroulement de I'activite.

- Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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1.4. Schéma général

Ce schéma recense les principaux processus liés au séjour du patient a I'hépital. Il n’a
pas pour objectif d’étre exhaustif des activités de I'hépital ou des soins prodigués aux
patients.

Le patient a été retenu comme I'élément central de 'ensemble de ces processus.

La mise en ceuvre de systémes de tracabilit¢ a I'hbpital a pour objectif majeur
d’assurer la sécurité du patient, mais aussi d’améliorer la chaine d’approvisionnement
et de réduire les colts de fonctionnement.

6 Restauration Blanchisseriz interne o

ld. des lieux fonctions Suivi du patient

Examens biclogiquas et

Id. des agents
€ anatomo-pathologiques

Id. des immobilisations Examens d'imagerie médicale

Medicaments préparations et
MDS

Fourniture et maintenance des
équipements

Transport de matieresetde

Gestion des PSL

-

=
b
E—
=

=
1

personnes h Systeme d'information =
hospitalier

. . A Prescription dispensation

Gestion des archives N o ,
' administration
Gestion des déchets [N Gestion des DM et DMI
ion flui -
Gestion des fluides et gaz — Processus de stérilisation

meédicaux

.. Installation et
Approvisionnement

maintenance

Le numéro associé a chacun des modeles permet de le retrouver dans ce document.

Copyright ©GS1 France Janvier 2010



@1 Healthcare GS,I%[:]

Guide des données de tragabilité a I’hopital

Commission Logistique Hospitaliére

1.5. Lecture des modéles

Ces modeles n’ont pas pour objectif de définir l'intégralité des processus a I'hdpital
mais d’identifier, & chaque étape majeure, les informations nécessaires a la tragabilité
soit du processus, soit du produit concerné.

Certains processus peuvent concerner des produits dont les spécificités ne justifient
pas un modeéle particulier. C’est le cas notamment pour les dispositifs médicaux pour
lesquels un modeéle global a été défini. Les informations produits transmises par

lindustriel permettront d’enregistrer les données pertinentes selon type de dispositif
médical (consommables, stériles, implantables, etc.).

Des contraintes reglementaires ont été prises en compte dans les étiquettes de

données mais pas dans les activités elles-mémes afin de ne pas complexifier les
modeéles.

L’établissement doit s’assurer de les prendre en compte dans son organisation interne.

1.5.1. Lecture des diagrammes d’activités

Chaque diagramme décrit un enchainement d’activités.

Les activités sont des actions a réaliser. Elles représentent [I'exécution d'un
mécanisme. Le passage d'une activité a une autre est matérialisé par une simple ligne

fléchée. Les transitions sont déclenchées par la fin d'une activité et provoquent le
début immédiat d'une autre (elles sont automatiques).

Les transitions qui partent d'une barre de synchronisation ont lieu en méme temps.
Une branche (choix entre plusieurs solutions) est représentée par un losange, elle

spécifie les différents choix possibles. Elle peut avoir une transition entrante et deux
transitions sortantes, voire plus.

J . Début

Transition
Activité >

Barre de synchronisation

I
\
\ lien entre les données et SE—
- _ linformation sur l'activité Données a indiquer
\ Activité 1 > Activité 2 dans le systéme

diinformation
\<>/Branche : Choix entre plusieurs solutions

Solution 1 Solution 2

i B Fin
@le @F 2

Les données rattachées aux activités ont été identifiées comme étant les données

minimales a gérer pour assurer la tracabilité de l'activité concernée et des produits
utilisés pour la réalisation de cette activité.

_ Copyright ©GS1 France

Janvier 2010



1 Healthcare (ISI, 09[:]

France Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliére

1.5.2. Exemple de diagramme: processus d’approvisionnement des services

Frocassus Doburt
approvisicnnemant
des sanices

id. de la demanda

date athaure da la demands

id. du conbenu {pradu i, quankié}
rn*de letdamands

_J- Demandaicom mands insrng | durde da vie minimum

| id. de l'emetaur da la demanda
- o id. desinataira de la damands
id. du lisu de recepbion irems
dats stheure de la reception souhailds
nan ':I ,_\_:?&5 o ) id. apprebateur de la demande
oui
micdificafon
r '\
demands
inlema
L
Bodii caton ou refed
Validasion S | dela demands
demandeinfarna "-'d: - _
foui rnio‘ll
= ::ﬁ'\ud.l.irdm-mib.ln 2 Ii'.'j T i, préparatmur
non = M. ligu préparaiion
id. de la demanda
oui id. du contanant
id. du conbanu
/-P_'_\Lﬁ— M. de= squipsmsnis de préparation
¢ Freporahion da %, dats &t heurs da |a prépanation
y  domands dats =t heure 42 la mis & & dispesition
/7 demande /W id. du lisu do miss & dispasition
o | . I — i *da lat
muodiication \ d'achatappro , L de conza v :"da-sirio
dabe de pérermpdion
Moo
N dispesition 7
Modfzaton S non
ol refef
i
= et nen '-.-.,gd.luniun oui
rest cui (( iavomant L
e | o Processus Fanspart

Ce diagramme décrit le processus de gestion de I'approvisionnement des services
avec la distinction demande interne ou commande vers le fournisseur selon que le
produit est géré en stock ou non.

La partie centrale représente les activités ; les étiquettes annoncées par une ligne
pointillée contiennent les données a gérer a chaque étape du processus.

- Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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2. Regles de gestion générales

Pour faciliter la lecture et la compréhension des modéles et tenir compte de
I'organisation de chaque établissement, des regles de gestion ont été définies.

2.1. Validation interne

Les phases de validation n'ont pas été décrites de fagon détaillée, elles sont
dépendantes de l'organisation interne, de la hiérarchisation des fonctions et des
responsabilités et du degré de tracabilité souhaité. Selon les besoins, I'établissement
devra ajouter les étapes nécessaires.

2.2. ldentification des agents et des lieux

Un systéme de tragabilité présuppose I'horodatage des actions associé a l'identification
des personnes en charge de leur réalisation.

De ce fait, les étiquettes de données indiquent a chaque étape lidentification des
agents, des lieux, des produits, etc.. L’objectif est d’enregistrer ces données par lecture
d’'un code a barres (une ou deux dimensions) ou d’une puce RFID en les associant a
un systéme d’horodatage automatique.

Par exemple : une unité de livraison sera tracée des lors que le systeme aura
enregistré non seulement I'agent responsable de la livraison, le lieu de départ et
d’arrivée, le contenant associé au contenu, I'éventuel moyen de transport, etc. en les
associant avec les dates et heures de réalisation.

2.3. Gestion des étapes de réception a I’hopital

Le processus de réception a I'hépital se décompose généralement en plusieurs
étapes :

1. Le déchargement des unités de transport qui va donner lieu a une opération de
contrble du nombre de colis/palettes,

2. La réception détaillée de la livraison avec le contrdole du contenu de l'unité
logistique et la vérification de la concordance des unités commandées et
livrées, leur numéro de lot et date de péremption.

3. La décision de stocker le produit ou de le livrer directement dans une unité de
soins.

Si la responsabilité de la réception détaillée n'incombe pas a la plateforme, le colis
repart en I'état dans l'unité concernée. Le contenu n’est donc pas contrdlé a cette
étape mais sur le site de réception.

2.4. Gestion des liens entre les processus

Certains processus sont reliés entre eux. Dans ce cas, le diagramme d’activités
indique le lien avec le processus concerné.

Exemple : si la sortie d’'un patient implique le recours a un transport, celui-ci est
commandé par l'unité de soins. Le processus renverra donc l'activité suivante au
processus transport. Le processus sera finalisé dés que le processus transport
indiquera la dépose du patient a destination.

Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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3. Description des modeles

Les points suivants donnent des informations complémentaires facilitant la lecture des
modeéles et indiquant pour certains des régles de gestion particuliéres.

3.1. Identification des lieux fonctions

La mise en place de tout projet de tracabilité nécessite au préalable la définition des
lieux et/ou des fonctions de I'établissement qui interviennent au cours des processus.
Ces lieux fonctions seront identifiés par des codes uniques et non ambigus : le lieu
d’émission de la demande, de déchargement, de stockage, de livraison, de
prélévement, de soins, etc. et seront associés aux équipements utilisés.

Dans une optique de tragabilité compléte d’'une opération, I'agent en charge s’identifie
également a chaque début et fin.

Ce processus a donné lieu a deux étapes de description :

- La création de l'identification d’'un lieu ou d’'une fonction avec vérification et/ou
création d’'un lien parent et/ou enfant
- La gestion de cette identification dans le systéme d’information hospitalier.

Dans I'état actuel des systémes d’information, il est trés probable que la création de
l'identification d’un lieu ou d’'une fonction se fasse dans une base non intégrée au
systeme d’information de I'établissement. L’étape suivante sera alors de l'intégrer pour
en faciliter 'accés pour 'ensemble des activités.

Au code doit étre associée une description physique ou fonctionnelle : adresse,
téléphone, numéro de quai, typologie fonctionnelle, etc. et ses liens hiérarchiques.
Deux types de liens sont a identifier:

- Un lien parent/enfant, un lieu dépend il d’'un autre lieu ou a-t-il des lieux qui lui sont
dépendants ? Une fonction dépend elle d’'une autre fonction ou a-t-elle des fonctions
qui lui sont dépendantes ?

- Un lien de rattachement est généralement associé a une unité fonctionnelle pour un
lieu physique, et vice versa.

Exemple : L'identification d’un lit sera gérée comme une immobilisation rattachée a la
chambre dans laquelle il se trouve. Cette chambre, elle-méme identifiée sera rattachée
a une unité fonctionnelle. L’unité fonctionnelle sera elle-méme rattachée a un site ou a
'hépital en général, etc. On associe au lien de rattachement une date et heure de
début et de fin, le lit pouvant étre déplacé avec le patient ou rattaché a plusieurs unités
fonctionnelles (UF).

Par ailleurs, la chambre sera I'enfant de I'étage, lui-méme enfant du batiment, lui-
méme enfant du site, etc.

Pour faciliter l'interprétation « humaine » d’'un code non significatif, des libellés ou
codes mnémotechniques connus et interprétables par tous pourront étre utilisés.

Afin de faciliter le transfert des identifiants entre les partenaires commerciaux, GS1
France met a disposition de ses adhérents une base - annuaire des lieux fonctions.
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3.2. ldentification des agents

Dans un premier temps ce processus décrit quelles sont les données a prendre en
compte pour identifier les personnes qui interviendront lors des différentes activités.

Des travaux sont en cours au niveau international sur une structure standard
d’identification des patients et des agents répondant & des besoins locaux, nationaux
et internationaux. Les résultats auront probablement des incidences sur le mode
d’identification (structure du code) mais pas sur le processus lui-méme.

L’utilisation d’'un standard d’identification devra prendre en compte dans le systéme
d’'information les identifications réglementaires de certains personnels soignants. Le
code standard GS1 devra étre utilisé comme une clé d’accés aux informations
reglementaires.

3.3. Gestion des immobilisations

Ce processus est directement lié a celui des lieux fonctions, une immobilisation doit
étre rattachée a un lieu et éventuellement une fonction avec, la aussi, indication des
dates et heures de rattachement pour le suivi et l'historique de ses déplacements dans
I'établissement.

L’hopital détermine lui-méme les objets qu’il considére comme des immobilisations.
Cela peut étre des équipements non médicaux, du matériel médical, des ordinateurs,
et dans certains cas des instruments de chirurgie s'ils font I'objet d'un amortissement.

3.4. Fourniture et maintenance des equipements

Un matériel identifié peut faire I'objet d'une maintenance. Ce processus décrit donc les
étapes de gestion de cette maintenance et le déroulement de lintervention: par
exemple, doit-elle avoir lieu sur site ou faut-il prendre contact avec une société de
maintenance ?

3.5. Transport de matieres et de personnes

Le processus transport a été scindé en deux parties, le transport de matieres et le
transport de patients dans un souci de visibilité.

Les processus de transport concernent les transports programmeés ; il est difficile de
modéliser des transports urgents qui répondent a des schémas différents selon les
organisations et qui devraient diminuer dans une structure mieux organisée.

Ce processus doit étre relié au suivi du patient afin de vérifier qu'un transport
programmé est toujours nécessaire : le patient peut avoir quitté I'nopital et/ou ne plus

avoir de RDV programmeé.

3.6. Archives

La pratique actuelle de stockage des archives est trés orientée sur des archives sur
support papier. Un systeme de tragabilité est reconnu efficace dés lors que
linformation peut étre retrouvée dans un délai trés court. Ce modéle est défini en
présupposant que l'archivage sera a terme électronique, tout en conservant certaines
étapes proches du mode de fonctionnement actuel. Ce modele ne tient pas compte
des délais de conservation des archives qui sont susceptibles d’évoluer notamment
quand elles seront sur des supports électroniques et que le stockage n’aura plus les
mémes contraintes.
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3.7. Suivi du patient

Ce modéle prend en compte le suivi du patient dés son enregistrement.

Les données associées sont au minimum celles requises lors de l'arrivée du patient et
de la création de son enregistrement. Le systéme d’identification du patient est en
cours d’étude au niveau international avec pour objectif de définir un systéme standard
d’identification a plusieurs niveaux : une identification locale par un établissement de
soins qui soit cohérente avec une identification nationale et qui pourrait étre reprise au
niveau international si le patient est hospitalisé dans un autre pays, européen ou autre.

3.8. Examens biologiques et anatomo-pathologiques

Description des différentes étapes de réalisation d’'un examen depuis I'enregistrement
de la prescription jusqu’a la transmission des résultats au patient apres validation du
prescripteur.

3.9. Examens d’imagerie médicale

Description des différentes étapes de réalisation d’'un examen depuis I'enregistrement
de la prescription jusqu’a la transmission des résultats au patient apres validation du
prescripteur.

3.10. Médicaments, préparations et MDS
(Médicaments Dérivés du Sang)

Méme si ce document préconise la transmission des données par voie électronique, la
prescription peut faire I'objet d’'une impression papier de I'ordonnance médicale.
La partie « dispensation » de ce processus recouvre plusieurs étapes :

- Lavalidation de la prescription par la pharmacie,

- La préparation de la demande interne par la pharmacie,

- La mise a disposition des médicaments pour expédition ou enlévement.

L’enlévement peut étre réalisé par un agent du service demandeur ; dans ce cas il n’y
a pas de processus de livraison associé.

Le contrdle de la réception en unités de soins doit étre fait par le service lui-méme.
Pour les préparations hospitaliéres ; quand elles sont en phase de préparation elles
suivent le schéma de la préparation pharmaceutique ; une fois libérées elles sont
considérées comme des produits finis disponibles. Dans ce cas elles sont intégrables a
la prescription avec leur propre identification.

Le terme «dossier de lot» reprend la validation de lintégralité du processus ;
prescription, fiche de fabrication, données au cours de la fabrication, étiquetage et
contrble.

Les dépannages de médicaments (et autres produits) entre hoOpitaux devront étre
traités comme des demandes internes enregistrées dans le systéme d’information pour
les tracer.

L’établissement qui assure le dépannage sera le destinataire de la demande (ou de la
commande) ; celui qui regoit le produit sera I'émetteur de la demande. Lors de la
régularisation du dépannage, la méme opération devra étre effectuée en sens inverse
de fagon a annuler 'opération.

Les données seront archivées et permettront d’informer le partenaire en cas de rappel
de lot ou autre intervention.

Copyright ©GS1 France Janvier 2010



@1 Healthcare GS,I%[:]

Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliere

3.11. PSL - produits sanguins labiles

Ces produits sont considérés comme des médicaments et gérés par I'EFS
(Etablissement Francais du Sang), ce modéle devra donc étre complété des éléments
de tracabilité requis par cette organisation.

3.12. Administration du médicament

Ce modéle décrit 'administration des médicaments au patient, que la dispensation soit
faite a la pharmacie ou par des armoires pharmaceutiques délocalisées, soit en mode
nominatif (DJIN) ou globalisé.

Le code d’identification du patient utilisé au cours du processus est non significatif mais
doit étre une clé pour relier les informations a son dossier médical contenant les
données physiopathologiques.

L’indication des quantités prend toujours en compte une quantité et une unité de
mesure associée.

3.13. Dispositifs médicaux et implantables

Le processus de pose doit faire le lien avec l'identification du patient, du médecin, du
service ou lieu d’implantation et la T2A associée.

Il faut prendre en compte les notions de dépdt vente et d’essai pour les produits
implantables qui doivent apparaitre dans la base de données. Ces produits sont
intégrés au stock méme s'ils ne sont pas facturés au moment de la livraison mais
apres la pose.

Les informations transmises a I'industriel sont celles nécessaires a la facturation et ne
concernent pas les informations liées au patient lui-méme.

3.14. Stérilisation des instruments de chirurgie

Ce modeéle décrit les phases de stérilisation des instruments de chirurgie en conformité
avec les travaux de la commission AFNOR S90N concernant lidentification unitaire
des instruments.

3.15. Approvisionnement des gaz médicaux et maintenance des
systemes de distribution

Le processus approvisionnement des gaz médicaux (Médicaments et DM) est
proche de celui des dispositifs médicaux avec comme principale particularité la
gestion des emballages des gaz qui suivent un cycle plein-vide. Les gaz sont livrés
dans des contenants qui sont gérés par I'industriel lui méme.

Le systéme de distribution des gaz médicaux alimente différents services et fait |'objet
d'un programme de maintenance.

3.16. Restauration

Ce processus prend en compte les contraintes alimentaires des patients, la commande
et livraison des matiéres premiéres, la fabrication des repas, la livraison dans les unités
de soins et la récupération des plateaux pour nettoyage.

Les déchets alimentaires sont considérés comme des DAOM (Déchets Assimilés aux
Ordures Ménageéres) et doivent gérés selon le processus des déchets.
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3.17. Blanchisserie interne

Ce processus décrit la gestion du linge propre et du linge sale ainsi que le
réapprovisionnement du linge en fonction de I'état du stock par un service de
blanchisserie interne et ne traite pas la sous-traitance de cette activité.

Si le linge neuf est stocké par un magasin, la blanchisserie utilisera le processus de
demande interne ou de commande vers l'industriel.

3.18. Gestion des déchets

Ce modéle tient compte la reglementation sur la gestion des déchets dans les
établissements hospitaliers et se base sur la documentation de la MeaH (Mission
nationale d’expertise et d’audits hospitaliers) «la gestion des déchets dans les
établissements de santé ».

Sont pris en compte :

- Les DASRI (Déchets d’Activités de Soins a Risques Infectieux) sont constitués
des déchets présentant un risque infectieux du fait de la présence de micro-
organismes viables ou de leurs toxines. Sont également considérés comme
DASRI les matériaux piquants ou tranchants apres utilisation, les flacons de
produits sanguins a usage thérapeutique ainsi que les déchets anatomiques
non aisément identifiables, et le petit matériel de soins (tubulures, sondes,
drains, canules, etc.) aprés utilisation.

- Les pieces anatomiques identifiables, humaines ou animales, et qui
correspondent a des fragments d’organes ;

- Les déchets d’activités de soins radioactifs dont la période de décroissance est
inférieure a 100 jours ; au-dela, ces déchets sont pris en charge par TANDRA
(http://www.andra.fr/)

- Les déchets chimiques.

Les médicaments sont considérés comme des DAOM sauf les psychotropes et les
stupéfiants qui font l'objet d'un circuit spécifique dans des boites scellées.
Réglementairement, les déchets de médicaments doivent étre renvoyés a la
pharmacie.

Les données de poids et de volumétrie sont indiquées quand elles ont des
conséquences sur la tarification.

L’approvisionnement des emballages (type Ecobox) et sacs spécifiques reléve du
processus d’approvisionnement des consommables.

Le rapprochement des données permet de valider la mise en facturation de la
prestation.

Pour plus d’information sur ce sujet, se reporter au document « la gestion des déchets
dans les établissements de santé» disponible sur le site de la MeaH
(http://www.meah.sante.gouv.fr).
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4. Les pré-requis

L’identification des produits, des services et des lieux est un pré-requis a la mise en
ceuvre de ces modéles.

L’intérét des standards réside dans le fait que le méme systéme d’identification pourra
étre utilisé dans les différents processus et assurera de ce fait I'interopérabilité du
systeme.

Ce systeme d’identification est déja utilisé dans plusieurs établissements et préconisé
par des organismes de reglementation :

- le GHTF (Global Harmonisation Task Force / groupe international d’organismes
de régulation) avec I'UDI (Unique Device Identification / identification unique
des dispositifs médicaux) en cours de définition et prochainement applicable
aux USA dans le cadre d’'une réglementation de la FDA,

- PAFSSAPS pour la tragabilité des médicaments,
- I'AFNOR pour la tragabilité des instruments de chirurgie.

L’identification de I'émetteur devra inclure le lien entre I'émetteur et le service
d’émission dans la mesure ou un agent peut commander pour plusieurs services
(repas).

La particularité de ce travail a été de mettre en évidence l'intérét de
standardiser les données utilisées par plusieurs processus et/ou recues
ou transmises a des partenaires extérieurs a I’établissement.

Exemples : identification des lieux, des personnes en charge de chaque
étape de réalisation, identification des produits, les numéros de lot, de
série, etc.

Le recours aux standards GS1 pour ces différentes identifications permet de structurer
les bases d’information dans le systéme interne selon une méme logique tout en
respectant les particularités.
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5. Données associées aux modeles

Une liste récapitulative des données utilisées a été associée a chaque modele.

Les listes des données par processus ne sont pas exhaustives. Chaque processus
peut inclure des données métier complémentaires devant étre gérées par le systeme
d’information.

Pour faciliter la lecture des listes récapitulatives, les données n’ont été mentionnées
gu’une seule fois ; Il faut donc prévoir de gérer leur éventuelle répétition.

Exemples :

- lidentification des agents qui, idéalement, doit pouvoir se faire & chaque étape
du processus,

- lidentification du contenu ou du produit qui doit étre associé au contenant,

- une quantité a chaque fois que nécessaire,

- les date et heure qui doivent étre gérées de fagon automatique dans le systeme
dés qu’il y a une intervention, qu’elle soit enregistrée manuellement ou par
lecture automatique d’un code a barres,

- lidentification du lieu de l'intervention ou auquel I'activité est rattachée,

- etc.

5.1. Identification des lieux fonctions

Id. lieu

Type lieu

Code interne lieu
Adresse

Type de fonction

Id. contact

Nom contact

Nom contact associé
Téléphone

Yt e d

5.2. ldentification des agents

Id. Agent

Nom

Prénom

Role

Age

Date de naissance

Id. complémentaire (réglementaire)
Adresse

Id. du lieu de rattachement

L R K

5.3. Gestion des immobhilisations

+ Id. immobilisation
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N° lot

N° série

Type immobilisation

N° contrat de maintenance
Id. lieu

Code interne lieu

Type de lieu

Libellé

Adresse

Id. du lieu de rattachement
Adresse de rattachement
Date et heure de rattachement
Id. agent contact

Nom contact associé
Téléphone

Type de fonction

Code fonction

Fourniture et maintenance des équipements

Fourniture d’équipements

Id.
Id.
Id.
Id.

demande

demandeur

contenu

lieu demande

Id. lieu livraison

Id. émetteur

Quantités

Id. UF attribution

Date et heure de la demande
Id. commande

Id. contenant

Id. fournisseur

Id. colis

N° lot

N° série

Numéro marché

Id. contréleur

Id. lieu mise a disposition

Id. lieu préparation

Id. opération

Id. préparateur

Id. réception détaillée

Date péremption

Date heure déchargement
Date heure installation (début/fin)
Date heure mise & disposition
Date heure préparation

Id. écarts

Id. équipements préparation
Id. installateur

CSloof

Commission Logistique Hospitaliére
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5.4.2. Maintenance des équipements

Id.matériel

Id. agent

Id. demande

Qualification de la demande (urgence, programmeée...)
Id. demande d'intervention au prestataire
Id. demandeur

Id. lieu

Id. du matériel

N° de série

N° lot

Historique matériel

Id. régulateur

Date et heure demande

Date et heure réception

Date et heure souhaitée d'intervention
Date heure fin intervention

Date intervention initiale souhaitée
Date intervention prévue

Id. des consommables

Id. du rapport d'intervention

Id. lieu de prestation

Id. prestataire

Id. produit retiré

Id. matériel réparé

Id. piéces de rechange

Id. réceptionnaire

L AR E RS R R R R RN R R X R R R R NN R NN

5.5. Transport

5.5.1. Transport de matiéres

Id. matiere

Déchets

Equipements

Hoteliers

Prélevements

Pharmaceutiques

Autres

Fragile

Id. produits

Volume

Poids

Spécificité : matiere dangereuse, Stérile, Température dirigée
Id. demande

Id. réceptionnaire de la demande
Id. demandeur de la prestation

L L I R
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Id lieu de départ

Id. lieu d'arrivée

Id. contenant

Id. contenu

Quantité

Date et heure de prise en charge demandée
Date et heure de prise en charge effective
Date et heure de livraison demandée
Date et heure de livraison effective
Précaution/indication de transport
Précautions a prendre matiere dangereuse, température dirigée, stérile, fragilité,
risque infectieux...) et consignes

Id. du matériel de transport

Id. équipement

Nombre de colis

Date et heure de I'affectation

Id. agent d'affectation

N° d'affectation

N° de circuit

Date et heure de I'acceptation

Date et heure d'accord ou de refus de prise en charge
Id. matériel de transport

Id. moyens de transport

Id. transporteur

Id. véhicule

Mode de transport

Id véhicule

Id. agent de transport

Id. du livreur

Id. équipe

Id. lieu de chargement

Id. lieu de déchargement

Id. lieu de départ

Id. lieu de livraison

Date et heure planifié de la livraison
Conditions d'arrivée sur le lieu de livraison
Id. lieu de prise en charge

Id. livreur

Id. matériel de chargement

Id. matériel de déchargement

Date et heure de RDV

Date et heure début chargement

Date et heure fin de chargement

Date et heure début déchargement

Date et heure fin de déchargement

Date et heure de validation

Date et heure de la signature

Id. réceptionnaire de la prestation

LT L ELL L L L LELL L L ELEE LY LGP e s
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+ Id. réceptionnaire du lieu de livraison
+ |d. signataire

+ N°de marché

¥ Archives

5.5.2. Transport de personnes

Id patient

Etat du patient : Assis, Débout, Couché

Id. demande

Id. demandeur de la prestation

Id. équipage (ambulancier, auxiliaire)

Id. équipe

Id. équipement

Conditions d'arrivée sur le lieu de dépose (charte sur le droit du patient)
Date et heure de la demande de transport
Date heure de prise en charge demandée
Date et heure de prise en charge effective
Date et heure de RDV

Date heure de dépose demandée

Date heure de dépose effective

Date et heure de livraison

Date et heure de validation

Id. lieu de départ

. lieu d'arrivée

Id. lieu de dépose

Id. lieu de prise en charge

Id. agent de la prestation

Id. agent réceptionnaire

Id. contenant

Id. contenu

Id. réceptionnaire de la demande

Id. réceptionnaire de la prestation

Id. réceptionnaire du lieu de dépose

Id. transporteur

Id. véhicule

Mode de transport

N° de marché

Précautions a prendre (risque infectieux) et consignes
Quantité

Transfert du dossier patient

A S S SIS EE R RN LR R RN X R R RN R NN N R R N K
o

5.6. Archives

Id dossier patient

Id. patient

Nom — prénom

IPP — N° de Sécurité sociale

te e e

Commission Logistique Hospitaliére
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N° archive / Date heure
Id. demande

Id. demandeur

Id. lieu demande

Id. agent

Id. agent archives

Id. agent d’enregistrement
Date création

Date et Lieu naissance
Date heure

Date heure de la recherche
Date heure stockage
Id. contenant

Id. contenu

Id. emplacement

Id. lieu archives

Id. lieu chargement

Id. lieu enléevement

Id. lieu enregistrement
Id. lieu livraison

Id. préparateur

Id. véhicule

Lieu préparation

Suivi du patient

Id. patient

IEP

Nationalité

Prénoms

Nom marital

Nom patronymique

Médecin traitant (référent)
Courrier de recommandation
Responsabilité légale

Ressources propres / ressources sociales/sdf
Sexe

Situation légale (tutelle, curatelle)
Statut de famille

Taux de prise en charge

Type d'activité (en activité, en retraite, longue maladie...)

Mutuelle

N° de sécurité sociale

Nombre de freres et sceurs

Nombre d'enfants

Numeéro de téléphone (fixe, portable, professionnel)
Personne de confiance

Personnes a prévenir + lien de parenté

CSloof

Commission Logistique Hospitaliére
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I

Guide des données de tragabilité a I’hopital

Age

Date de naissance

Id. lieu de naissance

Adresse actuelle

Adresse domicile

Adresse e-mail

Adresse + téléphone de la personne de confiance
Adresse + téléphone des personnes a prévenir
Autorité parentale

Caisse de rattachement

Catégorie socioprofessionnelle

Cause du déces

Codage T2A du séjour

Compte rendu d'hospitalisation/consultation
N° chambre

Date d'entrée

Date et heure d'affectation

Date et heure de la consultation

Date et heure de la prescription

Date et heure de la sortie

Date et heure de prise du RDV

Date et heure de récupération/création
Date et heure du décés

Dossier psy

Id. agent

Id. consultation

Id. de la prescription

Id. de l'acte(s)

Id. examen a réaliser

Id. lieu du RDV

Id. lit

Id. médecin/service

Id. prescripteur

Id. prescription

Id. UF

Lien processus d'archivage du dossier
N° de séjour

Protocole de préparation

Provenance

CSloof

Commission Logistique Hospitaliére

Examens biologiques et anatomo-pathologiques

Id. prescripteur

Id. prescription

Id. patient

Id. lieu

Contenu de la prescription
Date et heure de la prescription
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Id. préleveur

Date et heure du prélévement

Id. matériel

N° série

Mode de livraison (urgent, normal, pneumatique, valisette, température contrélée)
Date et heure d’emballage

Témoin température

Id. prélevement

Id. contenant(s)

Date de péremption

Id. BL

Id. expédition

Id. lieu de départ

Id. transporteur

Id. lieu arrivée

Date heure départ

Date heure arrivée

Id. équipement transport

Classe matiére dangereuse

Id. réception

Id.expédition

Id. labo destinataire

Id. centre de tri

Id. prélevements réceptionnés

Id. réception(s) détaillée(s)

Id. écarts (BL/réception)

Id. réceptionnaire

Id. bulletin de livraison

Document réglementaire

Id. automate

Id. lieu d'analyse / Id. laboratoire
Date et heure analyse

Id. technicien(s) de labo

Id. réactif(s)

N° lot - date de péremption réactif (s)
Informations liées au processus d'analyse
Id. support ou contenant

Date et heure de la remise en circulation

LA AR A A R RS SRR AR R RN R R RN RN

5.9. Examens d’imagerie médicale

Id patient

Id. prescription

Id. lieu de provenance

Id. prescripteur

Prescription —id. examen a réaliser
Renseignements clinique

Date prescription

L
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5.10.

Yt v b

I

Guide des données de tragabilité a I’hopital

Signature prescripteur
Validité patient

IEP /IPP

Id. assurance

Id. Caisse

Id. médecin traitant

Id. lieu d’affectation

Id. unité médicale de rattachement
Date et heure d’admission
Id. agent

Id. lieu admission
Cotation examens

Date de RDV

Date examen

Date et heure du compte rendu
Id. rattachement

Id. médecin prescripteur
Id. lieu de RDV

Id. examens

Prescription - Protocole de préparation
Id. examinateur(s)

Id. lieu d’examen

Date et heure examen

Id. produits injectés

Id. dose regue

Id. analyste

Id. compte rendu

Id. de la machine

Id. images réalisées

Id. lieu destinataire

Id. prélevements
Signature analyste

Médicaments

Id. demande

Id. patient

Id. dossier patient
Id. prescripteur

Id. prescripteur (nom, prénom, signature, n° ADELI, téléphone)

Id. service prescripteur

Date et heure de prescription

Id. service demandeur pour imputation
Id. prescription

CSloof

Commission Logistique Hospitaliére

Identification du médicament (MDS, T2A hors GHS, stupéfiants, ATU...)

Quantité a administrer
Voie d'administration
Support de la prescription (électronique ou papier)

Copyright ©GS1 France
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Id. protocole

Type de protocole

Indication

Id. lieu de livraison

Dose et rythme d'administration (précision au quart d'heure pres)

Unités de prises (gélule, ampoule, suppositoire, gouttes, cuillere a café...)
Unité de quantité a administrer : mg/jour, mg/kg et /j pour, mg/m? de surface
corporelle (unités internationales, Ul/j, Ul/kg et /j ml/j, ml/kg et jour)
Multiples et sous multiples de ses unités

Débit ou durée d'administration

Date et heure de début du traitement ou précision du moment (matin, midi...) pour le
calcul des quantités a délivrer.

Commentaire du prescripteur ("surveiller température"... ou administration
conditionnelle "si température supérieure a 38°", "si diarrhées"...).
Concordance prescription / fabrication / étiquette

Condition de conservation

Conseil d'administration (au cours des repas, avant ou aprés le repas, a diluer dans du
jus de fruit (pour les enfants...)).

Date et heure de fin du traitement. Aprés cette date, si le traitement doit continuer,
refaire une prescription.

La suspension du traitement.

La prévision de plusieurs jours de traitement (cas du week-end ou des jours fériés ol le
patient a besoin de son traitement).

Nom du prescripteur de I'arrét du traitement.

Saisie du solvant pour les perfusions (nature, volume)

Informations sur le bon usage du médicament

Id. de I'émetteur de la demande (pharmacien)

Contenant de la prescription

Date et heure de la demande

Id. contenu

Date et heure de la réception souhaitée

Id. approbateur de la demande

Id. lieu de préparation (ZAC zone d'atmosphere controlée, paillasse...)

Id. matériel (isolateur, hotte, gélulier, balance ...)

Id. principe actif / solvant / excipient

Teneur en principe actif

Id. matieres premieres

Date de péremption (pour solvant, MP, principe actif...)

Quantité (pour solvant, MP, principe actif...)

N° de lot (pour solvant, MP, principe actif...)

N° de contréle matiére premiere

Id. dispositifs médicaux associés (perfuseur, seringue...)

N° de lot DM

N° de série DM

Id. mode opératoire

Id. agent

Date et heure (création et édition de la fiche)

Id. fiche (n° d'ordonnancier)

LR S O A S T R S O O R O S S S R

Copyright ©GS1 France Janvier 2010



CSloof

Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliere

-
)
=
(o
=
™
o
q
]

1

I

Id. préparation

Id. préparateur

Id. équipements de préparation

Date et heure de la préparation

N° de lot

Validation du dossier de lot

N° de série du matériel

Date de péremption

Date et heure

Date et heure de fabrication

Données réglementaires

Date et heure de livraison

Date et heure de livraison effective

Date et heure de péremption

Date heure de la mise a disposition

Id. contenant

Id. du contenu (produit, quantité)

Id. du lieu de mise a disposition

Id. hopital demandeur

Id. hopital fournisseur

Id. matériel (spectrophotometre, HPLC...)

Id. produit

Id. service hébergement ou séjour

Indicateur de température

Id. de la prescription modifiée

Indication des modifications (produits, posologie...)
Mode de gestion du dépannage (prét, facturation...)
Reprise de données de la prescription initiale
Quantité

La préparation hospitaliére est une préparation magistrale sans prescription et sans id.
du patient. Aprés libération elle suit le méme parcours qu'une spécialité
pharmaceutique.

R AR A A R R A RN R R RN R

5.11. PSL - produits sanguins labiles

Id. patient

Id. UF prescripteur
Id. prescripteur

Id. lieu de prescription
IEP

IPP

Id. prescription
Motif

Groupe sanguin
Sexe

Nature du PSL
Code LPP

RN RS E LR R R
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Opération (cryogénie...)

Id. UF Livraison

Quantité demandée

Id. produits demandés

Date et heure de livraison souhaitée
Date et heure de I'enregistrement
N° de dossier

N° de ligne

N° bon de délivrance

Date et heure de délivrance

N° de bon de tracabilité

Id. agent délivrant

Id. agent réceptionnaire

Lignes délivrées

Id. produits livrés

Id. contenant(s)

Quantité

Température du produit a la délivrance
UF patient

Référence information produit
Conditions de transport
Conditions de stockage

Date et heure de la réception

Id. agent livrant

Température du produit a réception
UF centre de tri

Date et heure de la transfusion

Id. transfuseur

Id. des produits transfusés

Voie d’abord

N° lot DM

N° série DM

Date de péremption DM

Id. agent

Motif de non transfusion

CEEE LT LT LLELELL T L L ELLEEELEG s

5.12. Administration du médicament

Id. patient

Id. prescripteur (nom, prénom, signature, n° ADELI, téléphone)
Id. service prescripteur

Id. lieu

Date heure de prescription

Id. service hébergement ou séjour

Id. service demandeur pour imputation

e e d
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CSloof

Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliere

Localisation

Identification du médicament (MDS, T2A hors GHS, stupéfiants, ATU...)

Quantité a administrer

Unité de quantité a administrer : mg/jour, mg/kg et /j pour le calcul des quantités a
délivrer

Multiples et sous multiples de ses unités

La voie d'administration

Id. protocole

Type de protocole

Indication

Id. lieu de livraison

Id. prescription

Date et heure de prise

Dose et rythme d'administration (précision au quart d'heure preés)

Unités de prises (gélule, ampoule, suppositoire, gouttes, cuillere a café...)

Unité de quantité a administrer : mg/jour, mg/kg et /j pour, mg/m? de surface
corporelle (unités internationales, Ul/j, Ul/kg et /j ml/j, ml/kg et jour)

Débit ou durée d'administration

Date et heure de début du traitement ou précision du moment (matin, midi...) pour le
calcul des quantités a délivrer

Date et heure de fin du traitement. Aprés cette date, si le traitement doit continuer,
refaire une prescription.

Nom du prescripteur de I'arrét du traitement

La suspension du traitement

La prévision de plusieurs jours de traitement (cas du week-end ou des jours fériés ou le
patient a besoin de son traitement).

Commentaire du prescripteur ("surveiller température"... ou administration
conditionnelle "si température supérieure a 38°", "si diarrhées"...)

Conditions d'administration (précautions : ne pas écraser, au cours des repas...)

Alerte pour médicaments spécifiques (médicament 1/mois alerte 24h avant la date (ex
Bonviva))

Id. produit

N° lot

N° série

Date et heure de péremption

Id. infirmiere

Id. médecin

Quantité prescrite

Quantité administrée

Somme administrée

Ne peux pas avaler, ne veut pas le médicament

L Ee 6 ¢ 64 ¢ ¢4 P4 o

5.13. Dispositifs médicaux et implantables

Id. demande
Id. DMI
Quantité
Date et heure

Yo v &
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Id. demandeur

Id. lieu

Id. commande

Id. fournisseur

Date et heure commande
Date et heure livraison souhaitée
Id. lieu de réception

Id. réceptionnaire

Id. lieu de déchargement
Date et heure réception
N° lot

N° série

Date de péremption

Type de dépbt

Date et heure Livraison
Id. patient

Id. prescripteur

Id. prescription

Id. lieu de pose

Id. événement (type intervention)
Nom patient

Prénom

Date de naissance du patient
Date et heure de pose

Id. responsable de la pose
Id. soignant

Id. médecin/chirurgien
Indication de pose
Incident de pose

Code CPP

Code GHS

Id. prescription

A A R A A A R AR R R R R RN

5.14. Stérilisation des instruments de chirurgie

Id. produit

N° lot

N° de série

Date de péremption

Nombre d'utilisations possibles
Nombre d'utilisations effectives
Id. service de rattachement

Id. conteneur de rattachement

Id. kit de rattachement

Id. cinq patients précédents

Id. réceptionnaire

Date et heure de réception

CELEL4L L &
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Id. lieu de réception

Id. lieu d'utilisation précédente

Etat d'instrument (neuf, prét, maintenance, pré-désinfectés)
Id. opérateur

Id. lieu

Date et heure de début et de fin

Type de processus (manuel ou machine)
Id. machine

Id. cycle

Id. contenant

Id. produit(s) contenu(s)

Type de d'emballage (boite ou sachet)
Id. soudeuse

N° série du contenant

N° série du contenu

Nombre d'utilisation

Id. charge

Validation

Date et heure de stockage

Id. lieu de stockage

Id. patient

Nature de l'acte

Id. agent

Id. solution utilisée

Id. utilisateur(s)

Date et heure

Date et heure de I'enlevement

Date et heure de ramassage

CELL L EE L LLEELELLE L L ELELEL OGS :_;.

5.15. Approvisionnement des gaz médicaux et maintenance des
systemes de distribution

5.15.1. Approvisionnement des gaz médicaux

Id. demande

Id. demandeur

Date et heure de la demande

Id. contenu (produit, quantité)

Id. émetteur de la demande

Id. destinataire de la demande

Id. lieu de réception interne

Date et heure de la réception souhaitée
Id. approbateur de la demande

Id. préparateur

L 20 20 K L S K S R R
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+ 1d. lieu préparation
+ Id. contenant
+ 1d. des équipements de préparation
+ Date et heure de la préparation
< Date et heure de la mise a disposition
Id. lieu de mise a disposition
N° lot
N° série
Date de péremption
Id. commande
Date heure de la commande
Id. émetteur de la commande
Id. destinataire de la commande
Id. produit a livrer
Id. produit a récupérer
Quantité a livrer
Quantité a récupérer
Id. lieu de réception
Date et heure de la réception
Id. GLN du remplissage (vrac)
Id. produit livré
Id. produit récupéré
Quantité livrée
Quantité récupérée
N° série de la bouteille livrée
N° série de la bouteille récupérée
Id. réceptionnaire

CELL L EEL L LT EEL LT OT G G

5.15.2. Maintenance des systemes de distribution

Id. demande

Id. émetteur

Id. destinataire

Date et heure émission
Id. demandeur

Id. lieu demande

Id. lieu livraison

Date et heure livraison / plage horaire
Id. contenu

Date péremption
Quantité du contenu
Date et heure

Id. commande

Id. fournisseur

YL LT EEOLEG &

CSloof

Commission Logistique Hospitaliére
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Date et heure de livraison souhaitée

Id. lieu préparation

Id. préparateur

Id. opération

Id. contenant

Id. colis

N° lot (pour réservation des lots)

Id. équipements préparation

Date heure préparation

Date heure mise a dispo

Id. lieu mise a dispo

Id. élément concerné par la maintenance
Id. produit maintenu

N° lot

N° série

Id. plan de rattachement

Type de maintenance (curative, préventive, conditionnelle)
Date de derniere maintenance

N° de la derniere maintenance

Date et heure début / fin maintenance
Id. agent de maintenance

Id. lieu

Date de retrait / destruction

Id. nouvel élément

Id. synoptique

Id. installateur

Id. controleur

Date heure installation (début/fin)

N° lot / série /date péremption

Date mise en service

Id. synoptique de départ

Id. nouveau synoptique

Date de péremption du produit maintenu
Date derniére maintenance

Date de la prochaine maintenance

Id. GTIN constituant

Id. élément maintenu

Id. du produit retiré

N° lot de I'élément du produit retiré
Date de péremption et maintenance du produit retiré
Localisation du produit retiré

Date heure de début / fin de maintenance
Id. du produit installé

N° de lot du produit installé

LV ELL L L E L L L ELL LT ELLEEEEE S
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Date de péremption du produit installé
Id. lieu réception interne

Numéro marché

Id. réception détaillée

Id. réception/déchargement

Date heure de déchargement

Lieu réception interne

Id. UF attribution

Id. écarts

Lieu livraison

YL LELe e &

5.16. Restauration

Id. demande

Id. lieu d'émission

Id. émetteur de la demande

Id. destinataire de la demande
Date et heure de la demande
Id. contenu (produit, quantité)
Durée de vie minimum

Date et heure de la livraison
Date et heure repas

Id. lieu de I'affectation

Id. lieu de réception interne

Id. approbateur de la demande
Id. produit

Quantité

Id. préparateur

. lieu préparation

Id. contenant

Id. contenu

Id. équipements de préparation
Date et heure de la préparation
Date et heure de la mise a disposition
Id. lieu de mise a disposition

Id. lieu d'enléevement

Id. lieu du chargement

Id. lieu livraison

Id. personne qui enléve

Id. véhicule

Date et heure de chargement
Id. lieu d'affectation

Controle de la température du véhicule avant le chargement
Id. réceptionnaire

AR A A R A A AR RN RN R RN
a
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Id. lieu de réception

Date et heure de réception

Contréle de température a la réception
Controle poids

Intégrité emballage

Id. stockage en froid

Id. produit de désinfection

Id. agent (a chaque étape)

DLC

N° lot

Température + date + heure

Id. agent a chaque étape

Temps de cuisson

N° lot interne

N° lot de fabrication (lien entre les lots de fabrication interne et lot produits
utilisés lors de la fabrication)

Date et heure de fin conditionnement
Date et heure de fin de refroidissement
Contréle température avant et apres du contenant
Date et heure de la réception souhaitée
Date et heure émission

Id. patient

Id. lit

Id. livreur

Id. plateau

Id. repas

Id. température de distribution
Régimes

Texture

CEELL L EEEE CHELELLEELELELEOTEG G

5.17. Blanchisserie interne

Id. demande

Id. émetteur de la demande

Date et heure de la demande

Id. contenu (produit, quantité)

Id. destinataire de la demande

Id. lieu de réception interne

Date et heure de la réception souhaitée
Id. approbateur de la demande

Id. préparateur

Id. lieu préparation

Id. des équipements de préparation
Date et heure de la préparation

YL L L OLE G &
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Date et heure de la mise a disposition
Id. lieu de mise a disposition
Id. livreur

Id. véhicule

Date et heure de la livraison
Date et heure de chargement
Contenant / contenu

Id. lieu de livraison

Id. lieu chargement

Id. lieu d'enléevement

Id. personne qui enléve

Type de linge : Grand plat Petit plat, Linge bloc, linge délicat, Linge formé
Id. sac (contenant)

Filet lavage

Rapport de charge

Id. agent de lavage

Id. machine + N° machine
Agent de chargement

Id. lieu de chargement
Compteur de lavage

Choix du programme

Id. produit lessiviel

N° lot

Quantité

Id. agent de déchargement
Quantité engagée

Quantité produite

Id. réceptionnaire

Id. lieu de réception

CEELLELE L LLEELELLLE T ELLEELELEEOTEG G :;.

5.18. Gestion des déchets

Id. demande

Id. destinataire

Id. émetteur

Id. UF productrice

Id. produit

Date production

Id. patient (code)

Date et heure de dépose
Id. agent

Id. contenant / support
Id. lieu de dépose

Id. lieu de stockage

YL L L OLE G &
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Date et heure de stockage

Id. produit recyclé

Données réglementaires liées au recyclage
Mode de stockage

Suivi des contraintes de stockage

Id. lieu ZIT

Date et heure de sortie

Date et heure d'entrée

Date et heure du transfert

Id. du bordereau

Date et heure du bordereau

Id. de I'hopital

Id. du transporteur

Date et heure du bordereau

Données réglementaires liées au transport
Valorisation des prestations

Date et heure de la pesée

Montant

Volume

Poids

Quantité

Id. bennes par couleur/ code

Id. bennes pour transport externe

Id. code ecobox ou sac

Id. container

Date et heure de I'ouverture

Date et heure de fermeture

Id. contenant

Id. contréle

Id. frigo

Id. GRV

Date et heure de reprise

Valeur du controéle / degrés de radioactivité
Validité du controle

Date et heure controle

Date heure de mise en conformité / stockage
Données liées a la dangerosité du produit
Id. transporteur

Id. véhicule

Id. lieu

Date et heure du chargement

Id. crématorium

Date et heure de la crémation

Date et heure d'élimination

LV ELL L L E L L L ELL LT ELLEEEEE S
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Id. de I'éliminateur

Données réglementaires liées a I'élimination
Données réglementaires liées au nettoyage
Date et heure du nettoyage

Id. lieu de remise en circuit

Date et heure de la remise en circuit

Id. bordereau d'enlévement

Date de demande d'enlévement

ChLebeeedt

0. Modeéles

Les modéles présentés ci-apres sont importés
du logiciel de modélisation Rational Rose.

Leur présentation sera ameliorée dés validation définitive.
Pour plus d’information et commentaires,

Contacter Valérie.Marchand@GS1fr.org
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6.1. Identification des lieux fonctions

Code inteme lisu
nom contact associe
Id. contact

a-t-il un parent ?

ld. lieu

Adresse

Téléphone

Type de fonclion ou de lieu
MNom contact

<

a--il un enfant 7

Rattachement physigue ou fonctionnel 7

fonctionnea! physique

rattachement fonctionnel ?

&
]

'\,j normn
oul oui
I Id fonctionnelle®, I( Id. Physique
\__/ R —
liew physique / (" lieu physique [ )
oui fonctionnel  / ‘. fonctionnel ./ oui
£>§'m;=.s rattachements 7
autres raffachements ?
non non
® @
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6.2. Identification des agents

. Début

r/ Demande ™

‘. d'identification

B _<§Lr’eu ?

non

<Soncﬁon ?

non

<S'Pmduﬂ ?

oui non

<§ersonne ?
oui

oui

oui

\ déja codifié ? oui

fen ode standard 7 g
code standard 7 > non
oui attribution d'un
/~ ecreation fiche code standard
MNom |

Prénom . " récupération des
Id. complémentaire (réglementaire) — — — données ./
Rdle — —t —
Lieu Rattachement
Age
Date de naissance < ]
Donnees valides 7 non
Adresse ( attribution d'un <>

\_code standard oui \/modiﬁcatian des
S données  J

intégration dans la j Y validation des
base de données / kS J medifications

Copyright ©GS1 France Janvier 2010



1 Healthcare GSI, 09[:]

France Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliére

6.3. Gestion des immobilisations

id_ Immobilisaton

Type Immabiiisation
Libetie

Nelot

Nserie
N*contrat de maintenance
. e ge rEitachemant

Agresse ge rattachement f
K. agent contact e
Immobilisations

Immicbilisation

1N un parent 7 g

a--\l un enfant ¥ {

b

||m__._,___._._.

SUres
raftachaments 7

3

T <>
ul
o "\.

{H-P"":!I;ﬂﬂ)t__
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6.4.

Guide des données de tragabilité a I’'hopital

Fourniture et maintenance des équipements

Glog

Commission Logistique Hospitaliére

6.4.1. Fourniture
Début |d. demande
Date et heure de la demande
Id. contenu (produit, quantitd)
F id. emetieur de la demande
demande/commande inteme
N 9— — —— —|Id. destinataire de la demands
Id. lieu de reception interne
Date et heure de la reception souhaitée
Id. approbateur de la demande:
madifigation
non
| approvisionenement |
Modification ou rejet
Validation non ae la demande
demande infeme P
loui rejet
&
>Pmdm f.. E [iS
y . Id. preparateur
v/
dispanible ? = Id. lisu préparation
. Id. demande
non oul Id. contenant
P r— Id. contenu
| dzr:;;soe | Préaration da Id. des equipements de préparation
kN y mg;ﬂande J— ___ ____ |Date et heure de la préparation
Date et heure de la mise & disposition
0 commande Id. lieu de mise & disposition
Modification Id. emetteur de la commande mngm
ou refet Ild. demandeur o !
- W, prodl.it@liyrer ) Mise s Ciate de peremiption
<>{_ J{S‘E’Mﬂ‘m Id. produit & récupérer isnosition 7 oui
Quantité a livrer < it
CQuantité & récupérar -
et oui Id. destinataire de la commande
Diate heure de la commande y
Id. lieu de reception <
- —{ Date et heure de la reception souhaitée i./l Frocessus transport
'!a ( CTIECE Id. GLN de remplissage (vrac) =
Enlevement ™
Id. commande
{*  Livraison i Id. emetteur de la commande
\__foumisseur { Id. produit Ii\‘.rré . Id. receptionnaire
Id. produit récupere /5 Id. lieu de reception
| Quaniit? liviée .‘\ - Id. contenant
- N Quantité récupérée = Id. contenu
(’ reception . Id. lieu de receplion Reéception Diate et heurs de reception
A /77 —|Date et heurs de |a reception
N°lot
Date de péremption
Nsérie de la bouteille livrée
geoemimok ?  |N°série de la bouteille récupérée
non Id. receplicnnaire
Id. GLM du remplissage (vrac)
oui
.\I stockage
k-4 s
Traitement des litiges
)
|Q/.
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Janvier 2010



Healthcare

France

Guide des données de tragabilité a I’'hopital

6.4.2. Maintenance

Id. lieu

Id. demande

Id. demandeur

Date et heure demande

Id. matériel

Qualification de la demande {urgence, programmes. )
Date intervention initiale souhaitée

Id. régulateur

Qualification demande aprés diagramme

{ identificartion diy
e — nostic

intervention sur site 7

Glog

Commission Logistique Hospitaliére

Date intervention prévue

Date et heure souhaitée dintervention
N°série du matériel

Historigue matériel

Besuin de consommablss ?

ld. demande initiale

Id. prestataire

Date et heure

Id. lieu preatataire

ld. demande dintervention au prestataire

ol

Demande
consommable

Date et heurs reception
Id. des consommable
Id. recaptionnaire

Id. lieu

Id. demande

Reception consommable sur

site

Id. demande initiale

Id. prestatairs

Id. agent

Date et heure souhaitée dintervention
Date heurs fin intervention

Id. lieu

Besain de

S prestation ?
consommables ?
non

f-.tﬁmande d'enléuem%
AN

fﬁecep’uon matériel en’y
\ atelier /

nan demande \
dintervention /

( Intervention
—/

Id. matériel réparé

Id. pigces de rechange ou complément
N°lot

N°de série

rapport

Id. produit retiré
Id. intervention

d'intervention
— N\ J:

_rabeplio_n
- — intervention /)

Id. du rapport dintervention
Id. produrt refiré

N°lt feérie

ld. pieces de rechange

appareil foncionne ?

Id. receptionnaire ivalideur

Date et heure receplion fan

[ Réforme

Processus dechels ?

. Fin

Copyright ©GS1 France
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6.5. Transport

6.5.1. Transport de matiéres

Dasut

o/ Recepton gune demande de oo
AN S

[ e p——

>u¢mmmmmmmuum mumse 7

oumés
ron o J

fransport 4 la demande

i demands =%
ki recepionnaine de i demande:
Date =t heure d= validaton

id demandewr

ranspoct Infeme oy exreme
. llew dantvee

charge
Frécautioniindcafion de iransport
14 squipement

est=me
Id. mabériel de transport du matériel de i Py e—
. conganu —_— Y / . demands

. mceptonnaine de ia demands
2 carsanant Date =2 hewe de validston
. agent de transport . demandeur
Date =t hevre de [afecation T —_—
o agent dafeciat

L on ——— H:Ileum
Dat et heurs plantse o [a Draizon I HMB"UMQ"F Transmizgion des Informations Bées 4 2 demande de idprestation Date e heure de prise en charge
N danectation ~— J | — e v

W*de circuit spart
Précaution Prcautorsindication de ransport
T i quipement

on des reszources mal

bon du

W afeciation N - jon des rezzouces huma
Deate 22 feure de I'scoeptation —— -
fransport

I agent de

precautions & prandne mmw,uﬂT

Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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Transport de matieres (suite)

Daie & heune daccond ou de nefus de pYse en rbage- —_

Idl. agent de fransport

id. demanoe

. du masbénie de transport

. comeng

Cuantie

. comtenant

id. apent de fransport

Cate et heure gétat chargement
Date &t reure fin g2 charpement
n* on

K. 2u g Chargement

id. matériel de charpement

oul

/ chargement

—

. demmande

. procdts

[Cate 51 maume g& orizs &0 chage dsmandss
Date et heure de prise en charge effedive
I, heu g prise en crarge

Cate =t heure de fwalson demandée
Dabe £t Feeure ge Tvralson efiecie

id. hEu g [rison

. receptionnaire du lieu de Bwalson
Mode 3= mnspor uiss

. Farsporenr

Condiions d'artee surie leu de lhatson

P
1

_'_'_'_,_,.,-""‘
f dechargement possible 7 é

[orise & charps

Dtz ef heurs fin de déchamement
N°aTectaton

Il llzw dee déchargement

. Frasbitri de QEChargement

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

v

Prize on charge '_._-_—‘

Id demande

i produls

Date &t h&LFE Sa przs &N CRAME demarase
D et heure de prise en chamge efictive
1L liays 0 prze & chamge

Dade et heure de Iheaison demandée

D et hewre de Iaison effecive

Il Il g Ivraizon

i recepfionnaire du ey de [aison

Mo g Fransport utlise

id transporeur
Concitions Jamves SuF |2 [l de iz

id. recepbionnaire de la preséiation

D heure de prise en change demandée
Diade o heurs de prise en chams ==acte
il Bew de prise &n chage:

N"d= manché b rendu de a pres (D heure 0= IMFAISOR dEmands
. demande T | D hewre de Ivraison sffective
. jproadits i, New de heaison
. demandeur de la prestation Dt ot e o (3 Tignature id. receptionnaire du ey de Iwaison
rECEpboAnare de |a prestation |d signataire Mode de fansport ullse
Date et heure de prise en change demandés id. transporteur
Dbz £t Feure de prise en charge effecie id. Bvreur
id. =y de prize en cramge e
Date &t heure de halson demandés
Date &t Feune g hvalson sfecte
id. leu de lhwraison
. rEcEpbonnaine du sy de Pralison
id. moye=ns de ransport
. ransportewr An
. i e
- Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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Dédurt

Transport de personnes

O

Commission Logistique Hospitaliére

. gemande
Drate @t haure de la demands de ranepont
. lieu de départ
. lleu d'armiee
. gemandeur
Drate @t heure de Ivraison
M. conbenu
. contenant
Larthe

parent cu persannei
ou manire 7
{ Masteres >
A
phgsonnel
anent
£ patent Y " personnas
id. demande AN A b
M. receptonnaie de (3 demands
Date £t haurs de vaigasen
K. pasient
M. demandeur
M. liey de gepart nen
. llem darhete e T — - Tetour au servce
Dz £t heurs de prise en charge s e racaption
Daite et hewrs de rdv 12 gemangs 7
Mode de franspert |
Pracautionindicason de framsport oul
Date & neure gz GOV
Lisw de depose
Conabnsicontrantes de ransport £=—=T 5
patent R
GCouche
Tt cautions indicass
equpement )
cihox du type de Id. demande
brancardage transport I recepsonnare de ia demande
Date 22 meure de valgaton
J . paters
veniule Id. demandeur
Prectation interme au 0. lieu ge cepart
exizme 7 0. lleu arhite
Dialz hewrs de prise en charge
Datte hewre de v
e =" | 6. made de transpart
terme —_— Frécaubonsndicabions de ranspart
T Id. équipement
equip TransmfSzon oes mrormations I£€5 8 13 gemante de 2
W vehicuie Erestabion
. equipement
—_—
—
—_—

Son des ressouces hum

. pazent

Tranzfert du doasier pasent

Etat du patient

Précautions & prendre irisque infectieux) st consignes
. agent

iz et heure de prise en charge

K. liew de prise en charge

ID_ lley de depose

Erize &n chargs

n charge’

i liew de depose
id. agent réceptionnaine:

 pafiznt

. patient
Elat du patient
Eracautions & prermdre (rsque Infactieum) et conzignes

1. demande

. patient

Diate heurs d= prise =n chargs demandss
Date heurs d= prise =n changs sferove
I, lieu de prise en charge

Date heure de depose demandée

Diate heurs de Gépoze effactve

Id. lleu de dépose

I, recepsonnare du lley de depose

Mode de Fansport utilse

. transporEur

Conditions damivés sar e lleu de dépose ic

A

|
nrft: rengu g la mz

C

— &

facturasion

sur le droft du patient)

- COpynyiit Wsal ridiice

mmnﬁr:nnuqualmd:lunﬂm - —

T

M. dquipement

\d. patent b
Transrer gu dossier patient
Etat o patant

précautions & prendre (zgque Rfectieur) ot consignes

I paitiert
Eint cu pabient
précausons & prendre (risque nfecteus) bt consgnes

id_demande

. patient

Date heurs de prise en charge demandée
Dabe sure de prise en Charge sfecte

. lle de prise &n charge:

Dabe meurs de depoze gemandes

Date heurs de dépase citectve

. llew de depose

. recepSonrare du beu de depaze
Mhode de ranzport ulksé

id. fransperteur

‘Condibons dammes sur & liew de dépose charte sur b drot du pabent)

N"de marché

id demande

i demandeur de ia pressation

id. receptionnaire de la prestation

i patient

Date Reure de prise &n charge demandee
Diate Reure de prise en change effectve
id. lleu de prise en charge

Date heurs de dépose demandee

Date heure de dépose eSeciie

il ey g depone

id. receptionnaire du feu de dépose
Miode de toRspor utilse

id. transporteur

id &quipage (3= bulanger, audlisie )

Jdarivier Zuilu
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6.6. Archives

Id. lieu Livraison
Id. demandeur
Id_ lieu demande

Date Lieu nafssance
IPP — Secu

Id. patient

MNom — prénom

Date et Lieu naissance

IPP - Secu

N°archive

Date création

Id. agent enregistr

k. lieu enregistr.

¢~ Création le dossier existe tii ?

id. demande
Id. agent archives
Date heure de la recherche

F i ification patient

est-il disponibie aux archives ?

ol Date heurs
Id. préparateur
Lieu préparation
préparation de Ia\d\emande Id. demande
E—

————— | ld. contznu
Id. dossier patient

validation du transfert 7 N*archives

Mise & disposifion ?

non perdu ou déruit
gFEation nouveau dossk
\_j

oui @

Processus identificafion pafient

oui

Date heure
Id_ lieu enlevemt
Id_ contenant

Id_ agent

nen

-/

Processus identitfcafion patient

Date heure

Id. lieu lvraison
- 1d. lieu chargement
son Ny L g contenant
AN y Id. agent

Id. vehicule

Données lies au phycess conceme

transfert au archives ?

. — . Id dossier patient
K. dDSSElI patient / Nom prénom MNom - prénom
Ebateﬁ_LeP;;hr::anw Date et Lieu naissance
archive Eure = kage aux archive’ N°archive
Id. agent . ) ——(/ Stockage UF \l \ o Date heure stockage
K. emplacement / Id service K. agent archives
K. lieu archives
P
®

- Copyright ©GS1 France Janvier 2010



1 Healthcare O

France

6.7.

Date ot heure du deces
‘Cause du deces

Prévoir un nouvele consufation 7

i patient
. prezcription

i agent

Diabe ef heure de prise du rdw
Diabe =t eurs ou rov

M lleu du v

i m e ciniserice

K =wamen & realiser
Frotocoie de préparation

Comphe rendu df mn;

. g s prescrigtan

gate et hewre de 12 sore

codage T2A du séjour

lien processus darchivage du dossier

i _ 3T
L

Guide des données de tragabilité a I’'hopital

Suivi du patient

K. patent

Hom patronymigue

Prénoms

Nom marital

Dafte de nalszance

I, lieu de naiszance

Age

Natcrarte

N*de sécurté soclale

Calsze de rattachement

Taux de prise en changs

Muhueile

Sers

Statut de famlie

Cattgurie sochr-profeszionnalle

Type dactvitd (en actke, on retrale. longue malad
Adresze domicle

Adrezze actusile

Numéro de itléphone ("ie=, portable. professionnel)
Adrezze e-mal

_— -|Nombre denfants

Nombre de frres et sosurs

N*de 5&jour

Dafe d'entrée

Heure dentras

Prowenance

FeErzohnes & prévenr + llen o= parenbes
Adresse = itlidphone des personnes & préveni
Personne de conflance

Adresse + i&léphone de & personne de conflance
Médecin tralant iréférent)

SRkustion legale flutells, curateiie)

T Courrier de recommandasion

< oul

M préadmission 3 fele S8 fase 7 Hospiallsaton p mmee

recuperation des

——

“'--.___‘_‘_ g

. prescripteur
.presorntion

~— . patien: s
Date et Bewrs de 3 prescriobon == e
T aumris parersaie

Date e Reure de récuperason/cre aton
( Creation de I'FPL_g- Recuperaton de PP — —— I agent
—
—_ —

—

Deossier poy T

. .| Da%= et newre garectanon

(Trun;feﬂ Iimme aver modNcation de ?F de rattachement
N=chambre
NI

—— — — Id. conmsultaton
— |m.megecn
IEP
. patient
Avec ow sans acte 7
sans acts Ceate ef heure de la consutation
. lieu
——
p—— —

nCeme par Facie)

realisation de I'acle (cf processus

( dciapr

n de s consu n

Id. prescripteur

Id. prescripbon

Il

Diale ef heure de la prescription

slpr n

Y3 e Sue de SOINS OU RospXaNsaton 7

et Gecegs T

inteme ou sxteme T

A

W UF
. agent

Mt

(Tmnmn nt=me avec Hnﬂmcannnd!_y.ﬁﬁ ragtycesement
. patent

Frocessus ransport

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

]

date et heuns daffectaton

Commission Logistique Hospitaliére

reszoumes propres ressqurces sociales

«f liske des processus étudiés
e —

]

< -t Un DrOCESEUS SaNSPATt A5S0CK T

Processus Fanspot
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6.8. Examens biologiques et anatomo-pathologiques

.Dé.bm‘

Prescription  “——
alyses

an

I ﬁépﬁ!d'i[_:n du

N matériel

-/ Prelévement

o

Id. support ou contenant
Diate et heure de la remise en circhilation

remise en circulation des supports
et contenants réutilisables avec ou sans bio-nettoya

confonme

non /}Pre.[e

‘jélidation des résultats par
AN bi iste

—_—

. prescripteur

Hewurs prescription

Id. prescription

Id. patient

Contenu de la prescription

Id. materiel
Diate et heure de la préparation

Drate et heure prelevement
Id. prejeveur

Id. prelévement

Id. patient

Id. ligu armvée

Id. mode de livraison

Date et heure emballag
Temoin temperatures

Id. prélévement

Id contenant

Id. BL

Id. contenants
Id.expédition

Document reglementairs

Id_expéedition

Id. lieu de départ

Id. transporteur

Id. lieu amivés

Date heure départ

Diats heurs amvée

Id. equipement transport
Clazze matiére dangereuse

Id. réception

Id. expédition(s)

Id. receptionnaire

Id. labo destinataire

Id. centre de n

Id. prelévements receptionnés
Temoin température

Id. contenant(s)

Id. reception{s) détaillée(s)

Id. &carts (BLreception)

Id. bulletin de livraison
Id. contenants

Id. expédition

Document reglementaire

Id. receptionnaire

Id. laboratoire

Date et hewre reception

Id. prelévements receptionnés

T |Id. contenant

Id. expédition

temoin température

Id. prescripion

Id. reception(s) détaillée(s)
Id. écarts (BlLireception)

Id. patient

Id. prescripteur

Id. prescription

Id. lieu d'analyse

Date et heure analyse
Id. technicien(s) de labo
Id. automate

Id. reactifis)

MN®lot - date de péremption reactif{s)

Id. prejleveur
Id. prelévement

Transfhission au prescripteur, au patientet au

. medecin référent

s

@ﬁn

Copyright ©GS1 France
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.Débm‘

Examens d’imagerie médicale

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

Id. patient
Id. lieu de provenance
Id. prescripteur
Prescription — id examen & réaliser
Id. patient Renseignements clinique
Id. prescripteur — Date prescription
Prescription — id examgn —_— Signature prescripteur
4 réaliser — - =
Renseignements clinigqlie Type d'admission : exterme Type d : Urgence / Hospitalisation interne /
Date prescripticn hospitalisation externe
Signature prescripteur
Id. patient
™ Validité patient
IEP NIPP
Id. Caisse
p— Id. assurance
Prescription e Id. médecin traitant
Id patient N \ J Admiszion I Id. lieu d'affectation
Validite patient l\_ T T|ld. unité médicale de rattachement
Id. prescripteur Date admission
Id. médecin traitant Heure
Prescription — id. examep & Id. agent
réaliser Id. ieu admission
Prescription - Protocole fle I By
o - (Prsion )
Id. lieu de RDV AN
—_—
B —_ |d. patient
N — Id. lieu d'affectation
Admission ~_| Id. rattachement
|d. patient T <>Examen avec rdv ? Id. prescripteur .
IEP fIPP r Prescription — id examen a réaliser
|d. Caisse _— Renseignements clinique
Id. assurance - Date prescription
Id. prescripteur - Signature prescripteur
Id. médecin traitant nen HERE30
Id. lieu destinataire
Date admission
Heure &
Id. UF
le dossier suit
Mo patent Iy le patient ae 4o
Validité patient dossier /
IEP NIPP non
Id. prescripteur
Id. prescription ( examen
Id. lieu d'examen —_—
Id. de la machine e — - .
Id. examinateur{s) =
Id. produits injectés
Id. dose regue
Date examen
Heure examen
Cotation examens
Ll peeEn=s <Sexamen valide ? non i: départ patient avec transport

ﬁnterprétaﬁnn des \ (@& Processus Transport

\ EXamens /

Iriterprétation : frappe : validation
[ CR etimage

le service a le dossier du pat . de de dossier

non

ihsertion dans le dossier médi:‘.}‘l\I
du patient /

Id. patient

IEP /IPP

Id. Caisse

Id. assurance

Id. prescripteur

Id. médecin traitant

( Facturation : - — —— —— ~|Date examen
Cotation examens

Heure

Id. UF

Janvier 2010
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Examens d’imagerie médicale (suite)

T eee— e Cfrésoﬁerj

Ilfrprétatinn: frappe : validation du
CR et image Z ld. compte rendu [
— Id__ analyste
— Signature analyste
— 4 patient

;' B Diate et heure du compte rendl
T
ransmission CR + image’, -ld dose regue
patient I

—— Id. images réalisées
ld. médecin prescripteur
| ld. médecin traitant

— ld. examens
—
—
_-—"'_'-'_
L e
Trg'lsmissim au prescnipteur, au patient\qa
au medecin référent S

transfent aux archives ?
senvice archive

stockage service tockape aux archives,

Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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6.10. Medicament

. pasent %
. prescripteur nom, prénom, signatore, R*ADIELY, Bléphane]

. service prescripteur

K. sErvice R bergemEnt ou s&our

DCiate £t haure de prescripton

K. sErvice dEmandeur paur mputation

Localisation

Iden&fcation du médicam ent (MDE, T2A hors GHE, ssupéfiants, ATU...)
Quantté a adminisrer

La vole d'sdminisration

Support de la prescripton (&lécronique ou pagler)

Inaicaton
. lew de [hraison
. prescripton

Déput

Prescription ™

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

Le prescrfpeur accepi- Ia
subsfitufion ?

Dose etrdhme d'admnisrason (précsion au guart dhears prés)

Unités de prises (péiule, ampoule, supposiore, gouttes, cullére & ca®...)
R de quAaRSE 3 sdminisrer : mplour, mpRQ & 1

pour, MQim* ge srface comonele (Unigs nizmatonales, UL, UVkg =t MU, mikg e jour |
multpies 28 sous multpies de 523 nies

D&BE ou durée dadministration

Deate et heurs de debut du rafement ou précision du moment (matin, midl...)

pour e caloul des quantiiés & délirer

Deate et heurs de fin du raliement. Apres cefie date, 5! e ratement

doit connuer, refain: une prescrgtion.

L suspenzion du fraitement.

La de plusieurs jours de

ferits ol ie pasent a besoin de son rakement).
Commentaire du prescriptewr ("survelier izmpérature”... ou adminisiraion
condtonneile "sl emparature supsrieurs 8 35°, ° sldarhaes”_ ).

Nom du prescrpteur £2¢ mils Sulomatquement par be systeme.

Nom du prescrpteur de Famet du raltement.

duwesk-end ou des jours

( Posologiefformule :)

o
o

Vfal'mé dadminisiratign
/
/S

Sralkzie du zolvant pour e perfusiens (natare, volume)
Comzel d'sdminisration (au coors des repas,

Informations sur le bon usage du médicament

K. demanads

id. patient

id. precription

Coniznani de |a prescription

K. prescripeeur

Date =t hewre de la demands

. du conteny (prodult, quantt)

id. de I'=meieur de |a demande (pharmacien]
Dake ef hewre de la receplion souhaiée
id. approbateur de la demande

id. liew de Inraison

avant ow aprés le nepas, & diuer dans du jus de fruk {pour les enfants.. | 1— — ——

specialite phamaceutique

L

demande urgents
avec dépannage ?

non - refus de la substitution

/F

oui - accepte la
subsitution

Reprise de données de s prescrpson inftie
. g [a preseriplion modfies
Indication des medication iproduks, posclogle...

A

oui L3 praparation hospE3lAre se fal comme [ préparation magistie

pafient. Apnés [bération elle sut le méme parcours quune spécialid

refus tofal

Ia patert T
Dossier patient

Id. liey de préparation | ZAC zone d'stmosphére contrdide, palllasse
Id. matérie] (isolakeur, hotte, géiler, balance ..}

Id. principe act?

Teneur en principe actf

|d. mabigres pramisres

. soivant ou Exipiens

Quantté (pr sohank , MF, principe: act)

Ceate dee pEremption (pr sohant, MP, pncipe act.

K*de ot ipr sohant, MP, principe act..)

gz comiréle maséne premire

I dspostifs mAdicaus azsocks (perfussur, serngus. )

N*de série DM

(" Prescription

modifiée

préparation phamaceutique Nrde ot DM
T 1o mode cperatire
A" i agent
T faisabilte de la Dale 2 Rere [créasion et edson de la fiche )
Prepa:abm Id_ fiche in*dordonnancier]
Id. prparation
Sous fraitance Em'e‘;oe
oui /

N"de lot
Date et heure de: péremplon
Date ot heure de fabrication
i sgent

. praparaton

. pasent

N*de lot

Dtz de penemplion

. principe actfJ solvant ! exiplent
Vole dadministration

Dernées ragiementaires
Quanse

Condion de conser/ation

. agent

. présparation
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Id. hépital demandeur

Id. hépital fournisseur

1d. produyt

Quanité

Date et heure de livraison

Date et heure de vraison effective
N*de lot

Date de péremption

Maode de gestion du dépannage (prét, facturation... )

Guide des données de tragabilité a I’'hopital

Médicament (suite)

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

non,
epannage o
relance de la fabrication
I [ -\ ~
Id. it
Téparafion C. informe ? m;eg :;une
| demande | i Id. matériel (specirophotometre, HPLC..)
E = - N°de série du maténel
L,lﬁrauon phmcem'aue Concordance prescription [ fabrication | étiquetie
Id. préparation
modification ™~ =
. ag
MLS‘E a . Date et heure
/demande dappro, disposition 8, Validation du dossier de lot
| oL %m‘om)e ? K. préparation
e \ non
o f—
rcation \ degruction
Modifical ou i
" Ve
rejet ME{ alidation
jet
. 1d. pré I
oul . préparateur
. :g liew enlevement 1d. lieu prégaration
SREES Id. demande
Eyeme |d. contenant Id. coniorant
—_ —— ——{ld. contenu \d. contenu
/ Id. personne qui enléve e : 5
i g . equipements de préparaton
Indicateur de température Date et heure de la préparation
Date heure de |a mise a dispositon
Id. du lieu de mise 3 disposition
Id. receptionnaire n:g: ‘;étrie
1. liew de reception : )
plion par ld. contenant Bm = Perempion
— — —— |id. contenu Sl de pesemiba
detn Date et heure de reception ::dmm ?E femperature
Indicateur de empérature (=22
our afa [—
non i i P Id. infirmiére
phamacie |<———<_>Administration 7 . patient
Date et heurs
: Id. préparation
fion ok 7 oul 1. produit
ecep ‘ Préparation spécifique 7 o
) .l’. N°série slovant
oui - non __—|Date de péremption
gestion des refours — ﬁ;&ME‘WEM 5
o stockage ™ osérie D
4 ) paration Nesérie DMIOMS
Traitement des fitiges — \ spécifique
/i. Processus administration
-
Janvier 2010
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6.11. PSL - Produits Sanguins Labiles

Date et heure transmission a I'El
Id. agent
Id. prescription

Date et heure de I'enregistreme
N°de dossier
N°de ligne

N°de bon da délivrance
N°de dossier

Date et heure de la reception
Id. agent livrant

Id. patient

Id. agent receptionnaire
lignes délivrees

N°bon de tracabilité

Id. produits livrés

Id. contenant(s)

Quantité

Température du produit a la receptio
UF patient

UF centre de tri

/Prescription de™

\__ PsSL / —

__ [ Transmission
N EFS /

/ Enregistrementa

" J'EFS et préparation

(Délivrance (départ,__

N \.___ del'EFS

/Reception par
——\_centredetri /

(Reception par
n . I'UF S

Date et heure de la transfusioh
Id. patient

Id. transfuseur

Id. prescripteur

UF patient

N°de bon de tracabilité

Id. des produits transfuses
voie d'abord

Id. DM

N°lot DM

Date de peremption DM
N°série DM

("~ Contréle IH ™
\.

conforme 7 _*-_
b

—_ Id. prescription

Id. UF prescripteur AN
Id. prescripteur

Id. lieu de prescription
Date et heure

Id. patient

IEP

IPP

Motif

Groupe sanguin

Sexe

MNature du PSL

Code LPP

Opération (cryogénie...)
Id. UF Livraison
Quantité demandee

Id. produits demandés
Date et heure de la livraison souhaitég

N°bon de delivrance B
N°de dossier

Date et heure de la délivrance

Id. patient

N°bon de tragabilité

Id. agent délivrant

Id. agent receptionnaire

"|lignes délivrées

Id. produits livrés

Id. contenant(s)

Quantite

Température du produit & la délivrance
UF patient

Référence information produi
condition des transport
condition de stockage

Motif de non transfusion

/hon transfusion™ d. patient

—~
—

oui

/ Transfuswon \

Enreg\strement de
\_ la tra]ablllle J

tegratlon des données

dans |le dossier patient

|

S i
@ Fin

N°dossier
N°bon de délivrance

[’.\ retour a I'EFS / destruction
-

Date et heure de |a transfusion
i Id. patient

“|1d. transfuseur

| UF patient

N®bon de tracabilite

Id. produits transfusés
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6.12. Administration du medicament

Identification de ™
linfirmiére /

dentification de I'UF\
( _

cture de I'identifiant du patiehlt

R —

—

- e e
Prise en compte de la ™

prescription

Retherche du médicament con

non Le

’

Valﬁaﬁon de la quanfité & adminisirer
1

,/ Administration ™

ladministration
a-t-elle eu liev 7

oui

enrggistrement de l'administration

prescrit ?

non

N Fin de la session
o

h""‘---._._
—
i Est-ce le bon médicament ?
i
Est-ce la bonne heure de prise ?

Id. patient

Id. prescripteur (nom, prénom, signature, n*ADELI, téléphone)

Id. service prescripteur

Id. service hébergement ou s&jour

Date heure de prescription

Id. service demandeur pour imputation

Localisation

Identification du médicament (MDS, T2A hors GHS, stupéfiants, ATU...)
Quantité a administrer

La voie d'administration

Id. protocole

Type de protocole

Indication

Id. lieu de livraison

Id. prescription

Date et heure de prise

Dose et rythme d'administration (précision au quart d'heure prés)

Unités de prises (gélule, ampoule, suppositoire, gouttes, cuillére a café...)
Unité de quantité & administrer : mg/jour, ma/kg et /j

pour, mg/m? de surface corporelle (unités internationales, UL, Ul/kg et fj mlfj, mi/kg et jour )
multiples et sous multiples de ses unités

Débit ou durée d'administration

Date et heure de début du traitement ou précision du moment {matin, midi._.)

| pour le calcul des quantités a délivrer.

Date et heure de fin du traitement. Aprés cette date, si le traitement

doit continuer, refaire une prescription.

La suspension du traitement.

La prévision de plusieurs jours de traitement (cas du week-end ou des jours
fériés ol le patient a besoin de son traitement).

Commentaire du prescripteur ("surveiller température”... ou administration
conditionnelle "si température supérieure 3 387, "si diarthées".).

Nom du prescripteur est mis automatiquement par le systéme.

Nom du prescripteur de I'arrét du traitement.

Conditions d"administration ( précautions - ne pas écraser, au cours des repas...)
Alerte pour médicaments spécifiques (médicament 1/mois alerte 24h avant la date ex bonviva)

| 1d. produit

N°lot
N°série
Date et heure de péremption

Id. patient
Id. prescription

Date et heure

Id. produit

Id. infirmiére

Somme administrée
Quantité administrée
Quantité prescrite

qu{on de lanon administrahg’ n

ne peux pas avaler, ne veut pas le médicament... ﬁ

\ Jo T T T

v a til un autre médicament

Id. patient

Id. infirmiére ou médecin
Id. lieu

Date et heure

Id. produit

Quantité

N°lot

Date de pérempfion
N°série

Id. prescription
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6.13. Dispositifs médicaux et implantables

Demande de DMI

\_

Validation ? non— DM référence ?

Classé avec info Demande au

fournisseur

eception des D

livi

Lecture code a barre ?

registrement manuel des

L enregistrement
données =g

automatique

DMI en stock

harmacie
non

— | Date et heure

— Date et heure livraison souhaitée

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

Id. demande
Id. DMI
Quantite

Id. demandeur
Id. lieu

ld. commande
Id. demande
Id. lieu

Id. DMI

—1d. fournisseur

Date et heure commande
Date et heure livraison souhaitée

Id. commande [
Id. demande

Id. lieu

Id. DMI

Id. fournisseur

Date et heure commande

Id. lieu de reception

Id. receptionnaire

Id. lieu de déchargement
Date et heure reception
MN*lot

Date de péremption
N°série

stockage DMI
\__ phamacie /

N DMI hors stock ™\ Dfflen
pharmacie \

dépdt_vente ou Id. DMI
essai —| Type de déepdt

Dipensation DMI

Id. demande
1d. DMI ¢ Livraison UF
N°lot _
o adri _—
ga?:ne Livraison conforme 7

Id. lieu livraison —— reception DMI

Id. receptionnaire 1

Date et heure Livraison T
Date et heure reception
oui
¢ stock UF
AN
,/Implanlalion + indication }\l‘ncident
| de pose ]
T—
—_

Enregistrement
\ données

Intégration dossi

'\ patient  /

/Cumparaisun entre entrées/sorties +/- Wenlair

A et dépbts-ventes /

Transmission dossiel au
atient

non _ /“retour en pharmaci

(/T ransmission des données pour
]

o facturation J

1

ie /@ nouvelle demande
e

1d. lieu de pose [
Id. événement (type intervention)
Id. patient

Nom patient

Prénom

Date de naissance patient
Date et heure de |a pose
Id. responsable de la pose
Id. soigant

—_| Id. médecin/chirurgien

Id. DMI

N lot

Date

N°série

Indication de pose
Incident de pose

Code CPP

code GHS

Id. prescripteur

Id. prescription

Date et heure de pose

ID. lieu pose

Copyright ©GS1 France
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6.14. Stérilisation des instruments de chirurgie
Id. produit =%

Date de péremption

MNombre dutilisations possibles

MNombre dutilisations effectives
Id. service de rattachement

SEcisas Id. conteneur de rattachement

Id. kit de rattachement

Id. cing patients précédents

___|.receptionnaire

— Date et heurs de reception

Id. lieu de reception

Id. lieu dutilisation précédente

Etst d'instrument {neuf,pret, maintenance, pré-désinfactés)

H

—
Reception Instruments neufs. retour de maintenange. pret. pré-désinfectés

-—__-_______________.———>

1d. produit
Id. opérateur

1d. lieu
Frocessus maintenance Sy Nettoyage Date et heure de début et de fin
N | Type de processus (manuel ou machine)

Id. machine
non 1d. cycle

S’.. e
oui = proprefs

Id. produit contenant
Id. produit{s} contenu(s)
ran oui Id. opérateur
Id. lieu
Date et heure de début et de fin
Type de d'emballage (boite ou sachet)
Id. soudeuse
N®série du contenant
N°série du contenu
MNombre d'utilisation

Chargement dans un stéfisateur

— 1d. produit

—_ |id cpérateur

Id. lisu

¢ Stérlisaton Date et heure de début et de fin
Id. machine

Id cycle

Id. produit
Id. opérateur
Id. lieu

) Date et heure
conformité du processus ? _ | |d. charge
WValidation

|ou\ —

Libération de |a charge ? éi Id_ produit

N°série
Date de péremption
Mombre dutilisations possibles
F-(Inckaga des produt Mombre dutilisation effectives

stéries Id. service de rattachement
pS T e — Id. conteneur de rattachement
Id. kit de rattachement

Id. gini tients précédents
Mise 5 Id re;;:i;unnairep
disposition ? Date et heurs de sickage
Id. lieu de stockage
i Id. lieu dutilisation précédente
Etat d'instrument (neuf pret, maintenance, pré-désinfactés)

ment J

matériel de pret

Retour Foumnisseur

Enlen

Rgeption par centre d& tri

Id. patient

Id. utilisateur(s)
Id. liew

¢ stockage Id. produit

Date et heure

Nature de I'acte

—

o

tériel &
(atériel & usage unigiy T - o
K. patient

K. produit
— Date et heure
Nede série

C Destruction  D# ge des facteurs de risque

1d. produit
Id. agent

Risque > . . - Date <t heure de l'enlévement
Aratement spécifique) teque : patient atteint estruction du maté — | N°série

nen

B sus des déch K. produit
N°série

. opérateur
e e [ Pricé N

F . lieu
» U —_— —— e ———— | Date et heure de début et de fin

. salution utlisée

1d. produit
1d. agent
date et heure de ramassage
n°de série

Id. du lieu

Y@ Copyright ©GS1 France Janvier 2010
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6.15. Approvisionnement des gaz meédicaux et maintenance des
systemes de distribution

6.15.1. Approvisionnement

Deébut Id. demande
Date et heure de la demande
Id. contenu (produit, quantité)
Id. emetteur de la demande

— = demande/commande inteme )
\ ~ 7 T — —ld. destinataire de la demande
Id. lieu de reception interne
Date et heure de la reception souhaitée
Id. approbateur de la demande
modifigation
non €ré en slock 7 modification
oui
/~ Demande inteme /
| approvisionenement |
Modification ou rejet
Validation non de la demande
demande intemne g ==
loui
w}’ duit
rodu. . N
< . Id. préparateur
?
oy disponibe ? Id. lieu préparation
) Id. demande
p -
demande X .
{ . ) A - Id. des equipements de préparation
ﬂp&/ IfPredpeaézgﬁ;ede L -— __ | Date et heure de la préparation
N e Date et heure de la mise a disposition
_ % G T Eq!?u de mise a disposition
Mocmcanon Id. emetteur de la commande N°série
ou rejet Id. demandeur Date de péremption
> Jdati Id. produit a livrer Mise a
e DON 7 Valldalion | 1q. produit & récupérer 2 ;
— 7 Quantité & livrer - disposition 7 oul
Quantité & récupérer T
: i ld. destinataire de la commande
rejet oui
1 Date heure de la commande
Id. lieu de reception AQ = i it
| .\ a Date et heure de la reception souhaitée i\_ /f' Tocessus lranspo
- commande 1y GLN de remplissage (vrac)
[ Enlevement )
RN
Id. commande [N
( Livraison \ Id. emetteur de la commande
K foumisseur _/ Id_ produit livré Id. receptionnaire
T~ Id. produit récupéré / Id. lieu de reception
| Quantité livrée /.\ — — |1 contenant
- - ~ Quantité récupérée \--4 Id. contenu
{ reception ) Id. lieu de reception Réception Date et heure de reception
/'~ T|Date et heure de la reception
N®lot
Date de péremption
N°série de la bouteille livrée
Sreoeprfon ak 7 |N°série de la bouteille récupérée
non - Id. receptionnaire
ld. GLN du remplissage (vrac)
oui
,/.I ,/ stockage \.
- \ J/
Traitement des litiges

®
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6.15.2.

vaiidation demande

d'achat 7

Id.
Id.
Id.
Id.

commande

émetteur

contenu quantités
émetteur DI

Id. destinataire DI

Id. lieu livraison

Id. lieu réception interne
Numéro marché

Id. fournisseur

Date et heure émission
Date et heure livraison / plage horair

Guide des données de tragabilité a I’'hopital

Maintenance

demande

Demande d'acl

>‘w arché O/l

Consultation

Notification

¢~ Commande

Livraison
fournisseur

Id_ réception/déchrgt [N
Date heure déchargt
Id. réception détaillée
Id. commande
Id. émetteur
Id. contenu quantités
Id_ écarts
Lieu livraison
Lieu réception interne
Numéro marché
Id_ fournisseur
Nlot
N°série
Date péremption

P

~

~

#hangement | extension
\ d'élément

uipement

Reception par centra, réparation / cross docl
\ de tri / demande

S

Cologfi]

Commission Logistique Hospitaliére

. lieu Livraison

. demandeur

. lieu demande

. demande

. contenu gquantités
Date et heure

Id.
Date et heure de livraison souhaitée

UF attribution

Demande interne validés

S jor de la
demande interne ?

Id. lieu préparation
Id. préparateur

Id. opération

Id. DI

Id. contenant

Id. contenu

Quantité du confenu

Id. colis

N°lot (pour résernvation des lots)
Id. équipements prépa.

Date heure préparation

Date heure mise a dispo

Id. lieu mise a dispo

—
—
—
—
%smsitioh Id_élement concemé par la maintenance
MN-lot
N=série
Id. plan de rattachament
Type de maintenance
Installation Date derniére maintenance
N°de la derniére maintenance
Date et heure début / fin maintenance
— :g Iagent de maintenance
—— _ lieu
Synoptique Date de retrait / destruction
Id. nouvel &élément
Id. synoptique

/Mise en route
)——>‘

¢  Maintenance ™

\ préventive ,)
\

¢ Dysfonctionnement )
pY

Maintenance curative

~

Id. installateur

Id. lieu

Id. contréleur

Date heure installation (débutifin)
Id. contenu (pdt + qtés)

N°lot / série /date pérm

Id_ DI

Date mise en service

Id.
Id.
Id.
Id.

synoptique de départ

nouveau synoptique

lieu

contréleur

Id. agent de maintenance

Id. produit maintenu

N®lot

N-série

Date de péremption du produit maintenu
Date de demiére maintenance
Date de la prochaine maintenance
Type de mai 1ce (curative, pré
Id. GTIN constituant

Id. élément maintenu

Id. du produit retiré

N°lot de I'élément du produit retiré
Date de péremption et maintenance du produit retiré
Localisation du produit retiré

Date heure de début de maintenance

Date heure de fin de maintenance

Id. du produit installé

N®de lot du produit installé

Date de péremption du produit installé

~

, conditionnelle)
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6.16. Gestion des repas

1d. demands Deébut
1d. produt

Quantié

1d. emetteur

1d. fiew d'emission

. fiew livraison

Date &t heurs emission
Date &t heure livraisan
Date &t heure repas
1d. lieu d'affectation

-

Demandeicommande de repas longs séjours )

( Estimation des commandes courts s&jours )

( Demande intemne / approvisionenement _),_ —

géré en stock ?

/~ demande dappro non
oui
validafion medification
demnded'ac.haé%&
non

oui Modification ou rejet

de i3 demande
- - é Validation demande inferne
non

f Commande i)
\. J/

 Livraison fournissdyr

Reception par centre de tri &p ion de

d. lieu d'enlevement
Date et heure Bl ¢~ Liraison
Id. contenant -
d. personne qui enléve
C Reception int=me des matidres premiéres (cuisine) )
—_
e Reception inteme des matiéres premiéras (cuisine) ™
—_

—_—

O

Commission Logistique Hospitaliére

Id. demande

Date et heure de la demande

Id. contenu (produit, quantité)

Durée de vie minimum

1. emetteur de | demande

ld_ destinataire de la demande

Id. lieu de reception inteme

Date et heure de la reception souhaitée
ld. approbateur de la demande

. préparateur

i lieu préparation

i demande

id. contenant

id. contenu

ki equipements de préparation

Date et heure de la préparation

Date et heure de la mise & disposition
i lieu de mise & disposition

Id. livreur

Id. véhicule

Date et heurs de |a lvraison

Date &t heurs de chargement

Id. contenant

| Id. liew de livraison

id. liew du chargement

lieu d'affectation

Conftrdle de la température du wehicule avant le chargement

1d. receptonnaire
Id. lieu de reception

Id. contenant

Id. contenu

Diate =t heure de reception

Contréle de température a la reception
Gontrole poids

Intégrité emballage

Id. lieu de I'affectation

—

Id. stockage en fro
( Stockage en froid négatif =)

1d. produit de desinfection
Quantié
( Gesinfaction des emballages _;\ s
—_— N
Température + date
Heure
Id. agent & chague &tape
I Dec: ' des matiéres premid
. produt
Quantité
oLC
Nelat
Température + date
ure
d_ agent & chaque étape Stockage en froid posiif en chambre froide cuisson > 4 Stockage en froid positf en chambre froide préparations froides )

Temps de cuisson

id. produit
N*lot interne

[
—

¢

Mise en oeuvre feuisson w

Copyright ©GS1 France

Janvier 2010



1 Healthcare Ol0

France Guide des données de tragabilité a I'hopital Commission Logistique Hospitaliére

Gestion des repas (suite)

Id. produit { Mise enoeumre

Quantité

pLC N S
MNelot

[Température + date Conditionnement AY
Heurs - T /
Id. agent & chague étape 4/

Date et heure de fin conditionnement

Id. fabrication + n®lot fabrication inteme lié au précédent
lot de fabrication et produit et lot de base

o progut - . N (" Condtomnement %y | 5'_‘-3

Cuantité e == Température + date

DL . Heurs

Molat — Id. agent & chaque étape

Température + date

Heure

Id. agent & chague étape

Diate et heure de fin de refroidissement

o o _( Commande repas courts séjours )

( Edition cartes plateaux "menus” )

K. plateau [nN
Id. contenuicomposant
K. patient 4 i collectf ou individusl
Date et heurs RN /)

Mize a disposition 7

Id. lreur

Id. véhicule

Date heure de |a livraison
Date et heure de chargement

Id. contenant
L= —|id. lieus de livraisan
K Id. liew du chargement
/ Id. lieu d'affectation
Contrile de la température du vEhicule avant le chargement

-

distribution dans Unite fonctionnelle )

reception interne \
. 00/
Centréle température avant et aprés du contenant
e Remise en températura du plateau ld. contenant
7 Id. agent
Id. patient
{ Distribution au patient = :en;'
- _ i
— —— id. plateau
Id. température de distribution

Recupération plateau

l\ Lavage/plateau/contenant )
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6.17. blanchisserie interne

Gestion_du_linge_et_blanchisserie ﬁ

I,f Inventaire A

L )

Mise & niveau \.I

. S
Identification d'un™,
'\\ besoin /'

“ Valide commande de \

linge neuf /

/ Reception lige ™

. Début

Stockage de |
linge propre [~

Id. demande
/demande/comman’,

neuf
Modification
Modification ou B
rejet de la demande  “—_
& Fn
L)

1. lieu d'enlevement

1ate et heure

1. contenant —
1. personne qui enléve

Enlevement

Date et heure de la demande

—_— Id. contenu (produit, quantité)

~ 1d. emetteur de la demande

Id. destinataire de la demande

Id. lieu de reception interne

Date et heure de la reception souhaitée
Id. approbateur de la demande

de interne —

non - >Vaﬁdariondemande interme

Id. préparateur
Id. lieu preparation
oui Id. demande
Id. contenant
Id. contenu
j—— —— —— ——— —ld. des equipements de préparation
\__Gdemande / Date et heure de la préparation
Date et heure de la mise & disposition
Id. lieu de mise & disposition

Mise a
disposition ?

=

Id. livreur

noi Id. véhicule

Date et heure de Ia livraison
Date et heure de chargement
Id. contenant

Id. lieu de livraison

Id. lieu de chargement

Livraison

/;.

(" Reception unité ™
de soin /

( Utilisation du
\ linge

(" lingesale )
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Blanchisserie interne (suite)

/Pré—Tn linge sale\'_ . - — ——|pe

./

Linge neuf Livraison

Reception lavage

tri avant lavage ?

Id. contenant
Id. contenu - non

Pesage

¢ Faire le choix

OlO

Commission Logistique Hospitaliére

linge délicat

Id. sac (contenant)

Id. livreur

Id. veéhicule

Date heure de livraison

—| Date heure chargement

Id. lieu chargement
Id. lieu de livraison

Id. contenant
Id. contenu

Id. receptionnaire
Lieu de reception
Date heure

Id. contenu / contenant
choix du programme
rapport de charge

“| Date et heure

Id. agent de lavage

k de la machine \/

/" Chargement machine ™ . —— ——

| manuel ou automatique

Id. contenant contenu
programme
N°machine

Date heure

rapport charge

Agent de chargement
Compteur de lavage

Id. produit lessiviel
N®lot
Quantité

Automatique

\

manuel

Déja trié en
amont

Tri linge propre

sechage, repassage,

pliage, pliage : finition *

Destruction du _ non Conforme
matériel =
Destruction ou
lavage 7 oui
() P
4 Reception par L

centre de tri

Contenant / contenu
Id. agent de déchargement
Date et heure

Id. contenu
Id. machine

Id. intervenant
Date et heure
Quantité engagée
Quantité produite
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6.18. Gestion des déchets

(A imprimer sur format A3 pour une meilleure lisibilité)
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