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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	a

	Q
	Quoi
	· Les axes stratégiques de l’établissement en matière de restauration énoncée dans la politique restauration permettent de fixer à la fois des objectifs qualitatifs et économiques à atteindre. 

· Ces objectifs doivent être quantifiables, mesurables de la manière la plus objectifs possible.

	P 
	Pourquoi
	· Permettre à chaque agent de la restauration de comprendre les évolutions du service, par l’utilisation de ce véritable outil de management de mise en place d’objectifs.

· Ouvrir un dialogue avec les différents acteurs directement ou indirectement impliqués dans la prestation restauration 

· Fédérer chacun autour d’objectifs communs et partagés

· Maintenir une cohérence des actions et une cohésion des acteurs qui travaillent dans un même but

· Fixer et suivre des objectifs qualitatifs et économiques indispensables à toute démarche qualité et visant à une amélioration du système existant

	Q
	Qui
	· L’équipe d’encadrement de l’UCPA en lien avec :

la direction de l’établissement, 
le CLAN, 
le service diététique, 
la direction des soins, 
la direction des services économiques, 
la direction qualité

	O
	Où
	· Au niveau de l’UCPA

· Par secteur

	Q
	Quand
	· Fixer des objectifs annuels ou pluriannuels

	C
	Comment
	· Recenser les principaux axes d’amélioration 

· Définir une politique restauration

· Choisir des indicateurs pertinents – évaluer

· Définir des objectifs qualitatifs et économiques (nutrition, satisfaction, hygiène, coût fabrication, coût distribution)

· Choisir des plans d’action pour atteindre ces objectifs

· Nommer des responsables actions

· Réévaluer pour connaître le niveau d’atteinte des objectifs

	
	
	
	
	

	Facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples  d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Diffuser les objectifs

· Hiérarchiser des objectifs

· Choisir des indicateurs – suivi 

· Veiller à l’engagement de la direction

· Faire adhérer les principaux acteurs aux objectifs
	· Ne pas fixer trop d’objectifs

· Ne pas démotiver les acteurs
	· RC. 1

· RS. 1

· RH. 1


	· Cf. BPO « Suivre des tableaux de bord de gestion mensuel pour l’établissement »

· Exemple de plan d’action

· Exemple de fiche action
	

	
	
	Impact
	( ( (
	
	


Exemple de plan d’action
	 
	
	Calendrier 2005
	Observations/Commentaires

	 
	
	Responsable dossier
	Indicateurs
	J
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	2006
	2007
	

	 
	COURT TERME

	1
	Renforcer la synergie avec les services de soins 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 

	11
	Prestation 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	HACCP 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 13
	Horaires 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 14
	Instaurer une pratique d'évaluation de la prestation (enquête, dégustation,…)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Chasse aux gaspis – suivi et maîtrise des coûts
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Sécurisation du magasin
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 21
	Fermeture du libre accès
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 22
	Sonnette
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 23
	Mise en place d'un petit outil informatique simple de gestion de stock
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 24
	Fluidifier et harmoniser les supports documentaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 25
	Formation - sensibilisation à la GPAO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Valorisation du secteur allotissement 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 31
	Bilan, conditions de travail 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 32
	Réflexion collégiale 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 33
	Investissement matériel innovant 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 34
	Formation action 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Amélioration de la prestation self
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 44
	Favoriser la communication et l'écoute
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 45
	Amélioration des conditions de travail à la plonge (rehausser le plafond)
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 46
	Améliorer la signalétique
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 47
	Maîtrise des rations
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 48
	Maîtrise de la gestion des restes
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 49
	Formation : accueil,…
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 410
	Réflexion sur le positionnement qualité au self
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 411
	Instaurer une pratique d'évaluation de la prestation (enquête,…)
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	MOYEN TERME

	5
	Développement des outils informatiques
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 51
	Harmoniser - formaliser les pratiques
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 52
	Installation d’une GPAO complète interfacé avec la GDC 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Gestion du magasin et des approvisionnements 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 61
	Harmoniser - formaliser les pratiques
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 62
	Procédure et contrôle des mises à disposition des produits déstockés par le magasin
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 63
	Gestion des stocks informatisée sur la GPAO 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	LONG TERME

	7
	Management : 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	 71
	Définition et communication d’axes stratégiques 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 72
	Renforcer l’esprit d’équipe 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 73
	Instaurer la polyvalence 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Court terme   : action réalisable dans l'année
Moyen terme : action réalisable dans les 3 prochaines années

Long terme   : action réalisable sur 5 ans

                      : constitue une priorité d’action



le tableau de fiche action

REMPLIR POUR CHAQUE ACTION (Chef de projet) 

JOINDRE TOUT DOCUMENT UTILISE OU PRODUIT DANS CE PROJET (compte rendus, fiches, outils, etc.)
	Date de  mise  a jour 
	fiche action

	
	Chef de projet
	Projet
	Action
	Responsable Action

	Etablissement
	

	Enjeux
	

	Objectifs
	Résultat visé

	Contraintes

Quelles sont les contraintes imposées (délais, volume, formation à prévoir…) ?

	Leviers utilisé dans la conduite du projet

	Limites

Quelles sont les limites (champ d’action, budget, données d’entrée…) ?

	

	Equipe – les ressources

Sur qui vais-je m’appuyer ?
	
	
	
	

	Démarche 

comment vais-je m’y prendre ?
	

	Décrire 

qui fait quoi ? où ? quand ? comment ?
	

	

	n°
	planning 

des étapes clés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	résultats

	bilans et conclusions

quels sont les résultats obtenus ?   quelles sont les suites à donner ?
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