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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	B

	Q
	Quoi
	· Aider l’encadrement à fixer et suivre des objectifs pour permettre au service restauration de progresser..

· Avoir un relais encadrant sur le terrain pour contrôler en permanence les résultats de l’activité par atelier.

· Informer les agents sur le terrain

· Former les agents par atelier

· Permettre une évolution des carrières

	P 
	Pourquoi
	· Favoriser la délégation et mettre en place des responsables de secteurs

	Q
	Qui
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Services Logistiques
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Services Logistiques

	O
	Où
	· Dans chaque secteur défini en cohérence avec la taille et l’organisation de la structure

	Q
	Quand
	· Lors de réorganisation des process ou de restructuration

	C
	Comment
	· Déléguer les responsabilités vers le terrain

· Promouvoir les agents qui s’impliquent dans la prise de responsabilité

· Réunir les équipes par atelier et les faire réfléchir sur leur métier (une réunion par semaine)

· Pratiquer la formation de formateur



	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples  d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Choisir des responsables de secteurs en fonction de leur capacité managériale et de leur légitimité 

· Former les responsables de secteurs à leurs nouvelles fonctions

· Définir et communiquer sur les rôles et responsabilités des responsables

· Faire évoluer les agents

· Permettre au  chef de cuisine de faire des prévisions
	· Moins de délégation, l’information ne remonte plus vers le chef de cuisine
	· RH. 1

· SMA.1

· SMO.1

· RC. 1

· RC. 2b

	· Process et sectorisation de l’activité restauration (exemple d’un établissement de taille moyenne)

· Poste et niveau de responsabilité des responsables de 
	· CRRF Kerpape



	
	
	Impact
	((
	
	


Process et sectorisation de l’activité restauration (exemple d’un etablissement de taille moyenne)
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Poste et niveau de responsabilité des responsables de secteur (cf organigramme)
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Cf. BPO Mettre en place une gestion prévisionnelle des postes et des personnes





Fonction confondue dans les établissements de petite et moyenne taille
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