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	OBJECTIF
	24.
Réaliser des réunions régulières avec l’équipe de cuisine
	BP.MeaH.24

	DOCUMENT0
	Organisation de la restauration dans les hôpitaux et les cliniques.
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	SOURCE
	MeaH.Gouv, (Mission nationale d’expertise et d’audit hospitaliers)
	



	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	B

	Q
	Quoi
	Le responsable restauration organise des réunions avec son équipe pour : 

· Se tenir en permanence et de très près au courant des différents problèmes rencontrés par les personnels dans l’exécution de leurs tâches quotidiennes

· Développer l’esprit d’équipe et valoriser individuellement les agents

	P 
	Pourquoi
	· Mettre en place et organiser des réunions systématiques et fréquentes avec les responsables de secteurs et personnels de la cuisine

	Q
	Qui
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Services Economiques

· Représentant des personnels du Service de Restauration
	· Structure opérationnelle : groupe projet
· Direction de la Restauration

	O
	Où
	· Cuisine Centrale

	Q
	Quand
	· Chaque semaine

	C
	Comment
	· Faire un point exhaustif systématique avec l’équipe de cuisine (encadrants et responsables de secteur) sur la semaine écoulée et sur la semaine à venir, et ce sur tous les aspects techniques et d’organisation, fonctionnement des matériels, présences, absences des personnels, process de fabrication, qualité des produits, etc.… Ceci peut être complété par un déjeuner en commun avec les personnels par exemple une fois par semaine.

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples  d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Ecouter attentivement les agents

· Prendre des décisions rapides sur les problèmes soulevés

· Communiquer sur les objectifs du service
	· Vérifier que les consignes sont comprises
	· SM0. 4

· SM0. 1 

· RC. 1, RC. 2b

· SMA. 1
	· Compte rendu de réunion (Cf. BPO Mettre en place un management participatif)


	· Hospices Civils de Lyon
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