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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	C

	Q
	Quoi
	· Concevoir un système de livraison adapté à la configuration du réseau de distribution

· Implanter le lieu de l’assemblage des plateaux 

· Choisir le type de chariot 

	P 
	Pourquoi
	· Respecter la réglementation en matière de sécurité alimentaire.

· Obtenir une présentation du plateau dans les meilleures conditions possibles

· Ne pas altérer la qualité organoleptique des plats préparés

	Q
	Qui
	· La direction des services économiques avec le responsable de restauration pour le choix du type de chariot et le lieu d’assemblage des plateaux

	O
	Où
	· Du site de production (cuisine centrale) jusque dans les unités de soins

· Le transport de plateaux assemblés demande une réflexion sur le lieu d’assemblage en fonction de la distance entre le site de production et le site de distribution.

· La centralisation des plateaux sur le site de production est à éviter si le transport doit s’effectuer par véhicule lourd et sur de longues distances pour arriver aux sites de distribution

	Q
	Quand
	· Lors de la conception d’une nouvelle cuisine

· Lorsque le système de transport est à redéfinir

	C
	Comment
	· Définir le meilleur lieu de constitution des plateaux

· Choisir des chariots et des véhicules adaptés aux contraintes du site

· Tester les matériels

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Tester des différentes modalités organisationnelles

· Impliquer les agents dans la réflexion

· Veiller à la bonne définition du type de chariot Former les chauffeurs sur la qualité du service rendu
	· Eviter les tâches redondantes

· Eviter l’encombrement des locaux

· Etre vigilant au croisement des flux (hygiène)

· Suivre l’évolution de la réglementation
	· RS.1


	
	· CH Paul Brousse

· CRRF Kerpape

· CH Vexin

	
	
	Impact
	( 
	
	


	BP.MeaH.17 Moyens logistiques
	Page 1 sur 1

	Mise en page : Joël LEBOUCHER                Validé par:………………                 Champ d'application ou circuit:….                                                             



