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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	c

	Q
	Quoi
	· Allotir le plus près possible de la "consommation" dans le temps et dans l'espace et éviter de prendre « de l’avance » dans les tâches d’allotissement au risque de faire des erreurs (tâches réalisées par plusieurs personnes) et d’augmenter la durée globale du travail.

	P 
	Pourquoi
	· Intégrer les demandes tardives des services (en plus ou en moins) 

· Diminuer le nombre de réajustements, facteur de désorganisation.

· Eviter les erreurs dues au travail fragmenté (plusieurs agents pour une même tâche, plusieurs éditions de consommation, plus de matériels mobilisés dans le même temps)

	Q
	Qui
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Services Logistiques
	

	O
	Où
	· Dans le Secteur allotissement

· Une attention particulière doit être portée au court séjour. Les mouvements de patients plus fréquents occasionnent plus d’ajustements quotidiens, l’organisation du secteur allotissement doit s’adapter et commencer par allotir les services les moins soumis aux changements (long séjour).

	Q
	Quand
	· A chaque repas, chaque jour. 

· Débuter le travail d’allotissement au maximum 2 à 3 heures avant transport.

	C
	Comment
	· Editer le journal des consommations (et cartes repas selon les cas) le plus tard possible

· Allotir en une seule fois et par une seule et même personne par chariot ou par unité de transport

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Favoriser la qualité de la relation avec les services de soins

· Veiller à la précision des procédures de réajustements

· Suivre la rapidité de l’allotissement avant transport
	· Contrôler les procédures d’organisation

· Veiller à la clarté des informations

· Respecter les horaires
	· RS.1

· RC. 1

· SMA 1


	
	· CH Montauban

	
	
	Impact
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