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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	c

	Q
	Quoi
	· L’opérateur responsable de l’assaisonnement goûte sa prestation

	P 
	Pourquoi
	· Cette pratique est simple à mettre en place et permet de : 

Responsabiliser l’agent quant à la qualité gustative des plats dont il est responsable

Garantir aux « clients » patient ou personnel un niveau de prestation satisfaisant

Mettre en place des actions correctives si nécessaires

Eviter de « gâcher » toute la qualité du travail réalisé en amont par un mauvais assaisonnement

	Q
	Qui
	· Le responsable de production : 

il incite et vérifie que les opérateurs réalisent ce test gustatif aussi souvent que nécessaire 

il met à disposition les éléments nécessaires à cette pratique.

· Tout opérateur qui réalise des assaisonnements

	O
	Où
	· Dans l’unité de production 

	Q
	Quand
	· Lors du processus de fabrication chaque aussi souvent que nécessaire

	C
	Comment
	· L’opérateur dispose d’une petite cuillère jetable à usage unique à chaque fois qu’il teste sa préparation. 

Il est responsable de l’assaisonnement et mets en œuvre les actions correctives nécessaires à obtenir le niveau de prestation souhaité.

Il organise si nécessaire, la remontée d’information pour réaliser des modifications au niveau de la fiche recette.

Il met en place si nécessaire, une procédure 

Il rappelle des consignes par un affichage

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Inciter et communiquer à suivre cette bonne pratique (responsable de production)

· Mettre à disposition des petites cuillères à usage unique

· Organiser des dégustations contradictoires pour homogénéiser les pratiques
	· Respecter les bonnes pratiques d’hygiène (l’opérateur goûte « avec les doigts » ou réutilise plusieurs fois la petite cuillère)
	· RS.1


	
	· CH Rouffach

· CH de Montauban 

· CH du Vexin 

	
	
	Impact
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