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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	A

	Q
	Quoi
	· Etablir la prévision des consommations alimentaires

	P 
	Pourquoi
	· Commander les quantités nécessaires et au plus juste

· Eviter les ruptures de stock par rapport à la demande

· Eviter les pertes de matières résultant d’une mauvaise prévision des quantités

· Eviter les fabrications supplémentaires (suite à une demande non prévue)

	Q
	Qui
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Services Economiques
	· Structure de pilotage : groupe projet
· Direction des Services Economiques

	O
	Où
	· Dans le service Restauration 

	Q
	Quand
	· Faire une revue à chaque changement opérant sur les produits, les menus, le nombre de repas,…

	C
	Comment
	· Créer des fiches techniques par recette de cuisine

· Analyser la popularité des mets sur plusieurs mois 

· Intégrer la saisonnalité, les variations été / hiver, le jour de la semaine,…

· Analyser la relation entre quantitatif prévisionnel et quantitatif réalisé

· Créer un catalogue de mets qui tienne compte des équivalences sur le plan diététique (cuidités, crudités,…) comme sur le plan de la mise en œuvre du produit (traitement plus ou moins important en cuisine)

· Actualiser en permanence les données de consommation (prévisionnel / réalisé) et compiler les informations

· Coupler la gestion prévisionnelle des commandes avec une gestion pointue des stocks


	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Veiller à obtenir un quantitatif fiable

· Professionnaliser la gestion des stocks

· Informatiser le système par la mise en place d’un système de gestion des commandes (GDC) et de gestion de production (GPAO)
	· Rupture de stock

· Fabrication « bis »
	· RC. 1

· RC. 2b

· SMO. 1

· SMA1

· SMT 1


	
	· Hospices Civils de Lyon

· CH Vexin

	
	
	Impact
	((
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