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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	b

	Q
	Quoi
	· Mettre en place un système de menus permettant 

· d’offrir un choix aux patients

· de gérer les aversions alimentaires

	P 
	Pourquoi
	· Pouvoir 

· proposer un choix aux patients, 

· respecter au mieux leurs goûts et attentes, 

· gérer les régimes plus facilement.

· Améliorer la communication avec les patients

	Q
	Qui
	· Structure de pilotage : les instances
· Direction des Direction des Services Economiques

· CLAN

· Direction des soins
	· Structure opérationnelle : groupe projet
· Diététicienne

· Responsable Restauration

· Représentant Aide Soignant

· Représentant des services de soins

	O
	Où
	· Etudier en interne à l’établissement, le type de prise de commande par aversion ou personnalisé en fonction du type de séjour, du type de clientèle et des ressources affectées à cette tâche à l’établissement (informatisation, pratiques hôtelières, …)

· Utiliser le système de l’aversion qui permet, en général dans les services de long séjour, de respecter les goûts des patients sans avoir à proposer un choix tous les jours. Ce système respecte également les amnésies partielles des patients.

· Privilégier ce système dans les services de court séjour adulte pour pouvoir proposer un choix quotidien aux patients. Le questionnement au patient journalier peut s’avérer plus rapide et plus qualitatif que le renseignement d’un dossier complet d’aversion (fiche de goût).

	Q
	Quand
	· Intégrer ces éléments lors de l’élaboration des menus

	C
	Comment
	· Bâtir des menus avec double choix A et B ou utiliser une carte de constants judicieusement élaborée

· Etablir une fiche d’aversion pour chaque patient

· Informatiser les procédures permettant une prise en compte des préférences des patients pour faciliter leur gestion administrative (particulièrement pour les établissements de moyenne et grande taille). 


	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Utiliser un système de commande performant et fiable (informatisé)
	· Contrôler que la prise de commande soit réellement réalisée auprès du patient.

· Mettre à jour de manière systématique le fichier d’aversion des patients (procédure adaptée au type de séjour)
	· RS. 1
	· Exemple de fiche choix – manuelle – pour établissement de petite taille

· Exemple de fiche de recueil des aversions
	· Hospices Civils de Lyon

· CH Vexin

	
	
	Impact
	(
	
	


Exemple de fiche de choix- manuelle pour etablissement de petite taille

Lundi

	MIDI

Une entrée au choix

· Cœur de palmier

· Jambon de pays

· Jambon blanc

· Assortiment de charcuterie

· Carotte rapée

· Tomate

Un plat principal au choix

· Poulet basquaise

· Papillote de poisson

· Poulet

· Omelette

Un légume au choix

· Poêlé de légumes

· Courgettes poêlées

· Pommes dauphines

· Riz

· Semoule

· Purée

· Fromage

Un dessert au choix

· Gaufre

· Tarte aux pommes

· Fruit de saison

· Fromage blanc

· Compote

· Fromage

Un dessert au choix

· Gaufre

· Tarte aux pommes

· Fruit de saison

· Fromage blanc

· Compote

· Yaourt

· Petit suisse




( Sans sel 

( Sans sucre


	SOIR

· Potage

Un plat principal au choix

· Filet de poisson

· Papillote de poisson

· Poulet

· Omelette

Un légume au choix

· Pommes de terre persillées

· Courgettes poêlées

· Pommes dauphines

· Riz

· Semoule

· Purée

· Haricots verts

· Pâtes

· Fromage

Un dessert au choix

· Gaufre

· Tarte aux pommes

· Fruit de saison

· Fromage blanc

· Compote

· Yaourt

· Petit suisse

· Sans sel

· Sans sucre




( Sans sel 

( Sans sucre


Exemple de fiche de recueil des aversions

[image: image1.jpg]RECUEIL DES AVERSIONS de M DURANT Pierre

O Abats

O Poissons

0 Viandes rouges
0 Viandes (toutes)
0O Fromages (sf gruyere)
0 Fromages (tous)
0 Laitages

0 Café

0 Chocolat

O Vanille

0 Orange

0 Caramel

O Fruits

0 Biscuits

ORIz

O Choux

0 Tomates

0 Haricots verts

0 Pomme

0 Poire

SERVICE DIALYSE CH34 LIT 3

O Lait

0O Dinde

O Epinards
O Betteraves
O Carottes
0 Sauce
0 Agrumes
0 Soupe
0 Semoule
0 Salsifis
O Fritures
O Ail

O Persil

0 Kiwi

0 Melon

0 Peches
O Poivron
O Lentilles
0 Jambon
0 Oeufs

RECUEIL DES ALLERGIES

0 PORC

0 BCEUF / VEAU
O Kiwi

O GLUTEN

O Fraises

O Latex et croisées

0 Graines

0O AUTRE ATTENTION

RECUEIL DES PREFERENCES

0 Purée

O Poissons

O Viandes

0 Fromage blanc
0 Yaourt

0 Chocolat

0 Café

0O Dinde

O Fruits

0 Compotes
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