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AVIS DE VALIDATION 8
D’UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES D'HYGIENE
DES ALIMENTS

Vu la directive 93/43/CEE du 14 juin 1993 relative a4 ["hygiéne des
denrées alimentaires ;

Vu 'avis aux professionnels de I’alimentation relatif aux guides de
bonnes pratiques d’hygiéne publié au Journal officiel de 1a République
francaise du 24 novembre 1993 ;

Vu I’avis de I’Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments,

Le Conseil national de la consommation (groupe agroalimentaire)
entendu,

Le guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne des aliments concernant la
fabrication des produits laitiers et fromages fermiers, élaboré par la
Fédération nationale des éleveurs de cheévres et de la Fédération natio-
nale des producteurs de lait, est validé.

Le directeur général de la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes.
B. PARLOS
Le directeur général de ’alimentation,
T. KLINGER

Le directeur général de la sante.
L. ABENHAIM



AVIS AUX PROFESSIONNELS DE L'ALIMENTATION
relatif a I'élaboration de guides
de bonnes pratiques hygiéniques

NOR : ECOC9300177V
(Journal officiel du 24 novembre 1993)

Conformément aux dispositions de la directive du Conseil des com-
munautés européennes (CEE) n° 93-43 du 14 juin 1993 relative a I’hy-
giéne des denrées alimentaires, I’ensemble des/organisations profession-
nelles de P’alimentation est encouragé par/les ministres chargés de
I’ Agriculture, de la Consommation et de la Santé a élaborer des guides
de bonnes pratiques d’hygiéne selon les lignes directives suivantes.

1. Les guides de bonnes pratiques d’hygiene sont des documents de
référence, d’application volontaire, congus par les branches profession-
nelles pour les professionnels. Ils doivent les aider a respecter les dispo-
sitions de I’article 3 de la directive (CEE) n° 93-43 et de son annexe. Ils
sont réalisés en concertation avec les autres parties concernées (autres
partenaires de la filiére, consommateurs, administrations de contrdle).

2. Les guides sont élaborés au plan national :

- soit au sein des organisatigns professionnelles en liaison, le cas
échéant, avec leur centre technique ;
- soit par la voie de la mormalisation.

Pour leur élaboration, les éléments suivants doivent étre pris en
compte :

- les objectifs et les exigences essentielles de ’article 3 de la direc-
tive (CEE) n® 93-43 et-de son annexe, au travers de leur transcription
dans le droit national ;

- les réglementations connexes communautaires ou nationales ayant
des répercussions sur I’hygiéne des aliments ;

- le code d’usages international recommandé Principes généraux
d’hygiene alimentaire du Codex alimentarius (1) ;

- la démarche HACCP (analyse des risques, points critiques pour leur
maitrise):

(1) Codex alimentarius : code d'usages international recommandé Principes généraux
{"hvgiene alimentaire. seconde révision 1985. FAO. Rome 1988.
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3. Chaque guide de bonnes pratiques hygiéniques rassemble les
recommandations spécifiques au secteur alimentaire auquel il se référe.
Ces guides peuvent ne couvrir que certaines étapes de la chaine alimen-
taire pour un groupe d’aliments donné.

Ces documents recommandent des moyens, des méthodes adaptées,
des procédures dont la mise en ceuvre doit aboutir a la maitrise des exi-
gences sanitaires réglementaires.

4. Ces guides sont validés par les pouvoirs publics, apres avis du
Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section de I’alimenta-
tion et de la nutrition) ; ils sont présentés au Conseil national de la
consommation (groupe agroalimentaire), pour I’information des acteurs
économiques concernés.

La publicité de cette validation est assurée par un avis publié au
Journal officiel de la République francaise. L’application effective des
guides validés est un moyen de justification privilégiée du respect des
obligations réglementaires de la directive (CEE) n° 93-43 et des régle-
mentations nationales adoptées pour sa transposition.

5. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne validés sont adressés a
la Commisston des communautés ‘européennes.






PREAMBULE - MODE D’EMPLOI DU GUIDE

La production fermiére est aujourd’hui un secteur qui s’est fortement
professionnalisé durant les demiéres années. Sur cette période, elle n’a
cessé de travailler aux moyens de préserver une bonne adéquation entre
la réalité¢ du métier de « fermier » et I’image positive dont bénéficie cette
profession.

C’est dans ce but que de nombreux producteurs, grace a un encadre-
ment technique performant, et par la voie de formations de plus en plus
adaptées, ont cherché a améliorer leurs produits sur le plan de la qualité
sanitaire, technologique et organoleptique.

Au début des années 1990, soucieuse de s’adapter au mieux aux nou-
velles régles en matiére d’hygiéne, la profession's’est dotée d’un premier
guide. Aujourd’hui, nous avons réalisé ce nouveau document qui, en tant
que guide des bonnes pratiques d’hygiéne, doit permettre aux produc-
teurs de disposer d’une référence en terme de méthode de maitrise des
risques. Pour cela, les fiches présentées ici se veulent pédagogiques et
fonctionnelles. Cependant, leur forme définitive, ainsi que leur contenu,
n’auront pas été simples a déterminer, notamment parce que notre docu-
ment a vocation a étre utilisé par plusieurs publics :

- les producteurs ;

- leur encadrement technique ;

- administration présente sur le terrain ;

- les organismes-de validation (AFSSA, DGAL, DGS, DGCCRF).

A qui s’adresse ce guide ?

Elaboré sous I’égide de la Fédération nationale des éleveurs de che-
vres, de la Fédération nationale des producteurs de lait et avec 1’en-
semble des professionnels fermiers du secteur lait, le Guide des bonnes
pratiques d’hygiéne pour les fabrications de produits laitiers et froma-
ges fermiers s’adresse aux producteurs fermiers, c¢’est-a-dire aux
exploitants agricoles transformant le lait de leur propre exploitation.
sur. le lieu méme de celle-ci et selon des techniques traditionnelles
(définition réglementaire du décret du 30 décembre 1988 sur les fro-
mages).



La réglementation classe ces producteurs selon les catégories suivan-
tes :

* les producteurs fermiers vendant en direct la totalité de leurs pro-
duits au consommateur (vente a la ferme, sur les marchés, livraison a
domicile, tournée...) ;

* les producteurs fermiers en dispense d’agrément sanitaire. Pour étre
dispensé, il faut répondre aux trois conditions suivantes : vendre moins
de 30 % de sa production annuelle & des intermédiaires (restaurateurs,
détaillants...) pour une quantité inférieure a 250 kilos de produits finis
par semaine, dans un rayon depuis I’exploitation de moins de 80 kilome-
tres (sauf dérogation préfectorale) ;

* les producteurs fermiers ayant 1’agrément sanitaire et transformant
un volume annuel maximal de 500 000 litres de lait.

Ce guide est d’application volontaire pour les producteurs dont la
totalité des produits est vendue directement au consommateur ou pour
les producteurs agréés traitant moins.de 500 000 litres de lait par an.

Les professionnels qui choisissent de ne pas se référer au guide
devront prouver la validité de leurs pratiques en matiére d’hy-
giéne.

Ce guide est d’application obligatoire pour les producteurs bénéfi-
ciant d’une dispense d’agrément (arrété du 8 février 1996 fixant les
conditions dans lesquelles certains établissements mettant sur le marché
du lait traité thermiquement-ou des produits laitiers peuvent étre dispen-
sés de I’agrément sanitaire).

Pourquoi un Guide de bonnes pratiques d’hygiéne ?

Ce guide, rédigé par les professionnels de la filiere fermicre, est un
outil pour vous aider a formaliser vos pratiques. Ses préconisations doi-
vent vous permettre de mieux faire valoir votre savoir-faire. Par ailleurs,
dans la mesure ou il est validé par P’administration, ce guide est une
référence réglementaire qui vous aide & étre conforme 2 la législation en
maticre d’hygiéne. En particulier, il peut étre utilis€é comme base pour
réaliser votre systéme de maitrise des dangers.

En effet, tous les textes réglementaires s’appliquant a P’activité de
transformation du lait a la ferme reposent sur le principe de responsabi-
lité du professionnel, qui doit mettre en place dans son atelier une
démarche de maitrise des dangers sanitaires en :



« identifiant les étapes pouvant éventuellement impliquer un risque
au regard de la sécurité alimentaire ;

» définissant et appliquant des actions pour maitriser le risque.a.cha-
cune de ces étapes ;

« contrdlant I’efficacité des actions de surveillance mises en place.

L’application du GBPH est prise en considération par les administra-
tions (services vétérinaires départementaux, répression des fraudes et
DDASS) dans 1’organisation et la fréquence des contréles. Elle’ équivaut
a une démarche collective de maitrise des risques. Elle présuppose le
professionnalisme du producteur qui par définition est digne de
confiance.

Le producteur est responsable de I’efficacité de son/plan de maitrise
issu du GBPH sur la qualité de ses produits au stade de la mise en vente.

Les controles éventuels portent sur I’effectivité des mesures de mai-
trise déterminées par le producteur et sur la conformité du produit a sa
sortie de 1’atelier.

Quelle a été 1a méthode adoptée pour élaborer ce guide ?

La méthode retenue tient compte des spécificités des ateliers fermiers
du secteur laitier et repose sur/les principes du systéme HACCP. Elle a
consisté a :

+ former une équipe de travail composée de professionnels en activité
secondés par des techniciens de terrain spécialisés dans 1’appui technolo-
gique aux producteurs fermiers ;

* dresser la liste des produits laitiers fermiers, afin de les classer par
famille ;

+ déterminer les risques sanitaires relatifs a chaque famille de pro-
duits ou a chaque opération (hygiene générale, nettoyage...) :

Les risques sanitaires ont été raisonnés en termes de danger de conta-
mination et.de multiplication des germes indésirables. Ces germes
indésirables vous sont décrits dans le chapitre « Quels sont les dan-
gers visés dans ce guide ? » du préambule. que nous vous invitons a
consulter avant d’utiliser le guide.

+ déterminer les moyens de maitrise de ces risques sanitaires :
« définir des éléments de surveillance simples. opérationnels et adap-
tes aux exploitations fermiéres



I1 convient d’adapter les recommandations de ce guide a celles des
cahiers des charges collectifs de produits laitiers fermiers (sous AOC,
label, ou autre démarche de qualité collective), qui peuvent interdire cer-
taines pratiques technologiques (congélation du caillé de chévre, délacto-
sage...).

Pour une étape donnée, les différentes recommandations et contrdles
proposés sont hiérarchisés selon leur faisabilité en routine en exploita-
tion agricole.

La référence au savoir-faire du professionnel est volontairement
mise en avant en tant que moyen de contrdle. Pour un jeune
dépourvu d’expérience, d’autres moyens de contrdle sont proposés,
sachant que la formation professionnelle reste un préalable.

Pour tenir compte de I'importance de la qualité du lait traité par
’atelier fermier en terme de maitrise sanitaire; les étapes relatives a la
production du lait ont fait I’objet d’une fiche par espece.

Enfin, la référence faite 4 certaines techniques (report par mise sous
vide ou sous atmosphére modifi¢ée) dans les fiches du guide ne préjuge
pas de la future définition de la mention « fermier » prévue dans la der-
niére loi d’orientation agricole.

Comment utiliser ce guide ?
Pour une meilleure lisibilité, les éléments de maitrise sanitaire vous
sont présentés sous forme de fiches.

On distingue trois types de fiches :

* les fiches « production du lait » :
« les fiches « produits» ;
* les fiches « opérations ».

|. Faites la liste des produits laitiers que vous fabriguez

2: Reportez-vous aux fiches « produits » correspondantes
parmi les suivantes

» Lait cru.

»/Lait pasteurisé.
* Créme.

* Beurre.



+ Laits fermentés.
* Laits gélifiés ou emprésurés.
* Fromages frais.

» Fromages a pate molle type lactique.
* Fromages a pite molle type présure.

* Fromages a pite molle type caillé doux.

» Fromages a pite pressée non cuite.

» Fromages a pite pressée cuite et demi-cuite.
* Fromages de lactosérum.
* Fromages a pite persillée.

En cas de doute, vous trouverez au début de chaque fiche un diagramme
général de fabrication qui vous permettra de positionner votre produit.

Afin de tenir compte de ’ensemble des variantes de fabrication ren-
contrées dans une méme famille de produits, certaines étapes du dia-
gramme de fabrication ont été intégrées en tant qu’étapes facultatives.
Dans ce cas, c¢’est & vous de voir si les recommandations associées a ces

étapes vous concernent ou non.

Toutes les fiches sont présentées selon le modele suivant :

Etapes Pourquoi Mayens Contrle/ Actions
technologiques| faut-il de maftrise Surveillance | correctives
a surveiller étre ? Actions
vigilant préventives

Etape-du Raison pour | Elément(s) Eléments Eléments

procédé laquelle cette’ | proposeé(s) pour | permettant au | que le

a surveilier étape peut prévenir, diminuer| professionnel |producteur
éventuellement | voire supprimer | de s'assurer |peut mettre
étre source de | le danger de la bonne {en place,
risque si elle sanitaire mise en cas de
n'estpas associé a en ceuvre des | probléme,
maitrisée cette étape moyens pour revenir

de maitrise a une situation

satisfaisante
sur le plan
sanitaire "

{1) Dans certains cas, le guide propose deux types d'actions correctives :
- les actions correctives immédiates : a mettre en place dés que Vanomalie est constatée (en géné-
ral, @n cours de procédé);
- les actions correctives différées : 4 mettre en place avant de reprendre une nouvelle fabrication.
Dans tous les cas, il s'agit de préconisations. En cas de dérive, le producteur doit commencer par en

analyser les causes. Il tentera ensuite de trouver, éventuellement avec I'aide d'un conseil technique exté-
rieur, des solutions adaptées & son probléme. La colonne « action corrective » lui donne des indications
en ce sens, mais il faut noter qu’elle ne peut tenir compte de toutes les situations de fagon exhaustive



3. Lisez les recommandations des fiches
el assurez-vous que vos pratiques d’hygiéne répondent bien a celles-ci

4. Faites de méme avec la fiche production du lait
correspondant a votre situation
S. Faites de méme avec les fiches « opérations »

» En cas de difficulté d’utilisation, prenez contact avec vos servi-
ces techniques d’aide locaux qui pourront vous aider, notamment a
trouver des mesures correctives.
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Comment lire une fiche ?

Pour ne pas alourdir les fiches, les étapes communes a plusieurs produits
ont fait 'objet de fiches séparées.

Sur chaque fiche, un emplacement « pour aller plus loin », indigue a

quelles fiches il peut étre utile de se reporter.

Nom de la famille de produits

laitiers

Fromages a pite pressée non cuite

Pour aller plus loin, consulter les fiches :
- Nettoyage
— Hygiéne générale
- Utilisation de lactosérum et ferments
- Ingrédients et additifs
- Utilisation d'eau

OU d'un chauffage
supérieur & 1 h 30 min

Etapes Pourquoi faut-il étre vigilant 7! Moyens de maitrise Contréle/ Actions correctives
technologiques a Actions préventives surveillance

surveiller

En cas d'une Risque de dé de | Maitriser la ion { é ir-fai Réajuster la
maturation longue germes indésirables durée, dose d' ) Outh stre/d é etoula

Qu mesure de pH ou
d'acidité

Ou test de
lactofermentation

Les différentes recommandations et contrdles proposés sont
hiérarchisés selon leur faisabilité en routine en exploitation agricole.

durée et/ou la dose
d'ensemencement

Le des
levains peut évoluer vers un
déséquilibre des flores utiles
et indésirables

Louverture du contenant des
ferments peut les contaminer

Garder en réserve (congélation) un
stock de levains de bonne qualité
Voir fiche « Utilisation de ferments
et levains »

Ouvrir proprement le sachet et le
stocker dans un endroit propre
Suivre les recommandations de
stockage indiquées par le fournisseur

savoir-faire

Ou mesure de pH ou
d‘acidite

Ou odeur, gofit du
levain

Contréle visuel

Des actions
correctives sont
proposées pour
le cas ot la
surveillance
montrerait une
dérive importante
par rapport a la
maitrise requise

N

En cas d'une Risque de dévelogpement

Chauffer rapidement {1 h maximum

maturation courte des germes ind

pour atteindre 30-35 °C}
Ensemencer en flore lactique le plus
tot possible aprés la traite

strictement les indications

Durée
Thermometre

Le terme rapidement met i’accent sur le fait que la multiplication des germes au sein
d'un produit donné sera d'autant plus faible que le professionnel veillera a effectuer

S

Risque de contamination par
I'eau ajoutée

Délactosage

Utiliser de I'eau potable
Voir fiche « Utilisation d’eau »

procédé de fabrication ne les inclut pas.

coliectifs de produits laitiers : dans ce cas,
recommandations associées.

P~—

Certaines étapes sont facultatives : n'en tenez pas compte si votre

Certaines pratiques sont interdites dans les cahiers des charges

ne pas tenir compte des

(W] )

T
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Quels sont les dangers visés dans ce guide ?

Les préconisations du guide sont axées sur les quatre germes indesi-
rables désignés par la réglementation européenne sur ’hygiéne :

- les deux germes pathogénes que sont Listeria .monocytogenes et
Salmonella ;

- les deux germes indicateurs d’hygiéne que ‘sont Staphvloccocus
aureus (1) et Escherichia coli.

Listeria monocytogenes

La réglementation

Listeria monocytogenes étant un germe pathogene, la réglementation
impose son absence dans les produits laitiers:

Quelques caractéristiques de ce germe

Listeria monocytogenes est le principal germe pathogeéne recensé par
la réglementation.

Listeria monocytogenes est naturellement présente dans le sol et sur
les plantes, aime I’eau et est capable de se développer entre 0 et 50 °C,
avec un optimum a 30-37 °C. Son pH optimum de multiplication se situe
entre 7,2 et 7,6, mais elle mais elle est capable de survivre a des valeurs
de pH trés faibles ou élevées. Elle-survit en particulier en présence de
sel.

La listeriose >> Chez les ruminants

La listeriose, chez les ruminants se traduit principalement par les
signes cliniques suivants : encéphalites, avortements. Elle peut égale-
ment provoquer, exceptionnellement, des formes subcliniques (non visi-
bles a I’eeil nu) de mammites. Dans ce dernier cas, le lait peut se trouver
massivement contaming.

Le traitement des animaux repose, pour les formes nerveuses, princi-
palement sur Putilisation d’antibiotiques. En cas de mammites subcli-
niques a Listeria, les traitements antibiotiques sont inefficaces.

(1) Dans certaines conditions (de températures et de pH notamment), les Staphylococ-
cus aureus peuvent produire des toxines qui sont susceptibles de causer des toxi-infections
alimentaires chez {"homme.
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>> Chez ’homme

Elle peut se traduire par des avortements ou des accouchements pré-
maturés, chez les femmes enceintes. Elle touche également les /sujets
immunodéprimés et les personnes Agées, mais aussi des personnes ne pré-
sentant aucune prédisposition particuli¢re, chez qui elle peut provoquer
méningites, encéphalites et septicémies. Il s’agit d’une maladie pouvant
laisser des séquelles graves et qui entraine le décés dans 30 % des cas.

Quelques sources de contamination possibles dans les élevages

Les Listeria, naturellement présentes dans le sol et sur les plantes se
retrouvent dans les fourrages, en particuliers les fourrages fermentés (ensi-
lages, balles rondes enrubannées...) et se multiplient si ceux-ci sont mal
récoltés, réalisés ou mal repris. Les Listeria sont excrétées dans les féces
de certains animaux. L’environnement de la ferme est alors contaminé en
Listeria (litiére, eau, machine a traire...) ot/'elle peut se développer.

La contamination du lait se fait au cours de la traite par les souillures
présentes sur la peau des trayons ou par la machine a traire si elle est
contaminée. La contamination du lait peut aussi venir, beaucoup plus
rarement, de intérieur de la mamelle, par le biais de mammites subcli-
niques (non visibles).

Les Listeria étant des germes telluriques, la contamination de I’envi-
ronnement de la fromageric est souvent le fait de mouvements de per-
sonnes, de matériel, ou de produits (le lait).

Dans les fromageries; les éléments les plus souvent contaminés sont
les sols ainsi que les zones humides (eaux stagnantes, bouches d’évacua-
tion des eaux...).

La contamination des/produits laitiers provient soit du lait, soit des
recontaminations par'les manipulations (soins de crofite...) ou le maté-
riel (moules mal nettoyés...) lors de la fabrication.

Salmonelles

La réglementation
Salmonella étant un germe pathogene, la réglementation impose son
absence'dans les produits laitiers.
Quelques caractéristiques de ce germe

Les salmonelles ne se multiplient pas dans le milieu extérieur, mais
peuvent étre présentes dans les milieux biologiques entre 6 et 46 °C,
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avec un optimum autour de 37 °C. Elles se développent & des pH entre 5
et 9, l’optimal étant & 7. Leur réservoir naturel est le tube digestif des
mammiféres et des oiseaux. Les salmonelles peuvent survivre dans Peau
pendant 3 mois et dans les matiéres fécales durant 6 mois. Elles sem-
blent relativement inhibées par la flore lactique.

Les salmonelloses >> Chez les ruminants

Elles se manifestent par des entérites, parfois hémorragiques, ainsi
que par des troubles respiratoires, des avortements ou des. septicémies.

Les traitements reposent sur I'utilisation d’antibiotiques et d’anti-
inflammatoires.

>> Chez ’homme

Certaines salmonelloses humaines, correspondant a des formes trés
précises du germe, sont & Porigine de la fi¢vre typhoide. D’autres salmo-
nelles peuvent provoquer des toxi-infections alimentaires. Elles se tra-
duisent par des gastro-entérites aigués (fieyres, douleurs abdominales
accompagnées de diarrhées et de nausées). Elles sont particuliérement
graves et peuvent conduire au décés chez les personnes i risques (per-
sonnes dgées ou immunodéprimées). Dans certains cas, plusieurs person-
nes peuvent étre infectées par le méme aliment. On parle alors de toxi-
infections alimentaires collectives.

Quelques sources de contamination possibles dans les élevages

La contamination dans les élevages provient principalement d’animaux
excréteurs malades ou non (bovins, ovins, caprins, chiens, rongeurs,
volailles, pigeons...), de ’homme, de I’eau et des aliments souillés.

La contamination de ’environnement par les animaux n’est pas que
le fait d’animaux atteints de salmonelloses. Aprés leur guérison, ces ani-
maux excrétent pendant plusieurs années et en quantité importante des
salmonelles par les bouses ou crottes. On trouve aussi fréquemment des
animaux avec des féces contaminés malgré I’absence d’antécédents cli-
nigues de salmonelloses au niveau de I'individu ou du troupeau.

Les aliments souillés peuvent étre par exemple des fourrages ou des
prairies contaminés par 1’épandage de lisiers issus de troupeaux avec un
antécédent de salmonellose clinique.

Le/lait est généralement contaminé pendant la traite par des souillu-
res présentes sur la peau des trayons ou dans I’environnement (chute des
faisceaux).
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La contamination des trayons peut se faire par la litiére, elle-méme
contaminée par les feces.

Le lait est parfois contaminé (mais c’est rare !) par la présence de la
bactérie dans la mamelle. Aucun signe visible particulier ne permet de
repérer ces animaux.

L origine de la contamination des produits laitiers peut étre/le lait,
les manipulations par des porteurs sains, les eaux de'lavage contaminées.

Staphvilococcus aureus

[.a réglementation

Dans les laits crus de vache destinés a la consommation humaine en
I"état : m — 100
M — 500.

Dans les laits de vache destines aux fabrications au lait cru :
m 500 germes 'ml
M - 2 000 germes ml.

Dans les fromages au lait cru et.thernusé : m 1 000 germes ml
M = 10 000 germes'ml.

Dans les fromages a pate molle ou persillée au lait pasteurisé :
m 100 germes'm}
M 1000 germes ml

Dans les fromages non affines au lait pasteurisé et fromages de lacto-
sérum fras

m 10 germes ml

M - 100 germes ml

Dans tous les cas..n 5 et

Ou : n nombre d'unités de | echannllon

( nombre maximal J wnres e 1 echanullon dont le résultat est
. ompris‘entre m et M

m  valeur seuil

A1 valeur maximale admisahlc

Sachant gue

St le nombre de bactéries dans toutes les unités de |'échantillon ne
depasse.pas m - - le lot est dit < conforme »
St le nombre de baciérics dans au plus 2 unités de ['échantillon
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dépasse m, les autres unités étant au-dessous de m > le lot est dit
« acceptable ».

. Si le nombre de bactéries est égal ou supeérieur a M dans-une ou
plusieurs unités de l'échantillon == le lot est dit « non satisfaisant'».

Dans tous les cas, si M est dépassé, la recherche de la présence
éventuelle d’entérotoxines s'impose.

Quelques caractéristiques de ce germe
Staphylococcus aureus est un germe saprophyte naturel de la
mamelle. Il se développe entre 6 et 48 °C, la température optimale étant

de 37 °C. Son pH optimum de multiplication s¢ situe entre S et 7.5, mais
cette bactérie survit jusqu’a des pH de 9.8.

Dans les conditions favorables, certaines souches peuvent produire
des toxines. Seules les toxines sont susceptibles d’étre dangereuses pour
la santé humaine. En cas de sécrétion de toxines par des Staphyviococcus
aureus dans un aliment a un stade précoce de sa fabrication, une pasteu-
risation ultérieure détruira les bactéries mais pas les toxines.

Les infections a Staphylococcus aureus =~ Chez les ruminants
Chez les ruminants, Staphyvlecoccus aureus est principalement
responsable de mammites subcliniques. Parfois, il peut néanmoins pro-
voquer des mammites cliniques.

= Chez Phomme
Les infections a Staphvlococcus aureus chez I'homme (hors infec-

tions alimentaires) se manifestent par des problémes dermatologiques
(furoncles...), des maladies viscérales (pneumonies...), des septicémies.

Les intoxications alimentaires a Staphylococcus aureus (dues a
d’autres souches du germe) se caractérisent par des vomissements, des
diarrhées.

Quelques sources de contamination possibles dans les élevages

Les principales sources de contamination du lait sont les animaux
infectés (mammites visibles ou non), les trayons surtout lorsqu’ils sont
gercés, crevasses; blessés, infectés ou avec des boutons, les mains du
trayeur et plus rarement le matériel de traite. Les animaux se contami-
nent a la traite par ces mémes voies.

Les mains du transformateur (en particulier les plaies, gerqures, cre-
vassesin )i les affections de la gorge et du nez sont des vecteurs de trans-
mission du staphylocoque dans les produits finis. Le matériel utilisé pen-
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dant la transformation, s’il est contaming, peut entrainer la dissémination
du staphylocoque.

Une bonne maitrise de P’acidification/coagulation, de 1’égouttage et de
I’affinage peut limiter le développement des S. aureus dans les fromages.

Escherichia coli

La réglementation

Dans les fromages au lait cru et thermisé et les pates persillées au lait
pasteurisé :

m = 10 000 germes'ml

M = 100 000 germes'ml.

Dans les fromages a pate molle au lait pasteurisé ;
m = 100 germes 'ml]
M = 1000 germes'mi.

Dans les fromages non affinés au lait pasteurisé :
m = 10 germes:ml
M = 100 germes ml.

Dans tous les cas, n = Setc — 2.

Ot : n = nombre d unités de 1'échantillon.

¢ -- nombre maximal d’unités de |’échantillon dont le résultat est
compris entre m et M.

m = valeur seuil.

M = valeur maximale admissible.

Sachant que :

Si le nombre de bactéries dans toutes les unités de ’échantillon ne
dépasse pas m >> le'lot est dit « conforme ».

Si le nombre de bactéries dans au plus 2 unités de I'échantillon
dépasse m, les .autres unités étant au-dessous de m >> le lot est dit
« acceptable ».

Si le nombre de bactéries est égal ou supérieur & M dans une ou
plusieurs unités de l'échantillon >> le lot est dit « non satisfaisant ».

Dans tous les cas, si M est dépassé, la recherche de la présence
éventuelle de souches pathogenes s’impose.

Quelques caractéristiques de ce germe

II's’agit d’'un germe « normalement présent » dans le tube digestif
des étres vivants. Il est peu exigeant sur le plan nutritif et est ubiquiste,
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c’est-a-dire qu’il se développe dans tous les endroits présentant des
conditions de survie favorables (chaleur et humidité). Seules certaines
souches sont pathogénes.

Les infections a Escherichia coli >> Chez les ruminants

Elles se traduisent par des formes cliniques trés diverses : entérites,
septicémies, affections uro-génitales, mammites, pneumonies... Les
infections mammaires 3 E. coli sont essentiellement des mammites cli-
niques (présentant des signes directement visibles), mais parfois (plus
rarement) aucun signe clinique ne permet d’identifier I’animal infecté.

Les traitements reposent notamment sur 1’utilisation d’antibiotiques
adaptés.

>> Chez ’homme

Elles se traduisent essentiellement par des diarrhées.

Certaines souches peuvent provoquer des symptémes graves chez
I’adulte (fievre, diarrhées avec sang, déshydratation). D’autres souches
particulieres sont responsables chez I’enfant d'un syndrome hémolytique
et urémique entrainant une insuffisance rénale grave. Le nourrisson est
particuliérement sensible (méningite, septicémie).

Quelques sources de contamination possibles dans les élevages

Les E. coli sont normalement présentes dans le tube digestif et donc
dans les féeces des animaux. La contamination des litiéres et de ’eau se
fait par cette voie.

Dans 1I’élevage, les litiéres, 1’eau, les surfaces souillées sont souvent
favorables a la survie et au développement d’Escherichia coli.

La contamination-du lait se fait au moment de la traite du fait de
souillures présentes sur les trayons ou dans ’environnement (chute de
faisceaux). Elle peut provenir aussi du matériel de traite qui est conta-
miné.

Toute. patholegie digestive chez un animal entraine une excrétion
fécale et des risques de contaminations consécutives du lait.

Les fromages peuvent étre contaminés secondairement tout au long
du'procédé de fabrication (matériels et surfaces de travail mal nettoyées.
eau contaminée, manipulations...). Une bonne maitrise de [’acidifica-
tion/coagulation, de I’égouttage et de ['affinage peut limiter le dévelop-
pement des E. coli dans les fromages.
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Concernant la surveillance de ces quatre germes dans les fromages,
la réglementation prévoit pour les établissements fermiers :

- des autocontroles : ils sont de la responsabilité du producteur qui
en détermine la fréquence suite a son analyse de risques. Il s’agit d’une
obligation réglementaire, sauf pour les producteurs dont la totalité de la
production est commercialisée en vente directe. Il est.toutefois conseillé
aux vendeurs directs, qui restent soumis a des contréles ;

- des controles officiels : ces contréles sont réalisés par les services
vétérinaires. Ils peuvent étre effectués a tous les stades de la production,
de la transformation, de la fabrication, du traitement, de 1’entreposage,
du transport, de la distribution et du commerce.

Bien que la fréquence des controles soit de la responsabilité des pro-
ducteurs, des fréquences minimales ont été fixées par la DGAL (direc-
tion générale de I’alimentation). Elles tiennent compte des volumes de
fabrication journaliére :

Transformation journaliére moyenne (1)
BOVINS CAPRINS Controles Autocontroles
OVINS officiels microbiologiques
< a 200 litres < a 100 litres 1 paran Au minimum 2 par an
De 200 a 500 | de 100 a 200 | 2 par.an Au minimum 3 par an
> 2 500 litres > 2 200 litres 3 par an Au minimum 4 par an

(1) Quantité moyenne transformée divisée par le nombre de jours effectifs de production.

Il faut noter que les références réglementaires données dans ce para-
graphe correspondent aux textes dérivés de la Directive européenne
92/46 relative a I’hygiéne des produits laitiers.

Pour plus de détails sur les aspects réglementaires (détails sur les
normes, sur les méthodes de prélévements et d’analyses, sur 1’attitude &
tenir en cas de non-conformité...), prenez contact avec vos services
d’aide techniques locaux.
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FICHES

Production du lait

¢ De vache
* De chévre
* De brebis






SCHEMA DE PRODUCTION DU LAIT

Identification,
prophylaxie
santé animale

L Hébergement }—» Chévre

Alimentation :

— aliments achetés
—fourrages ou

céréales produits
— paturages

Eau:

- d’abreuvement
— de lavage

Allaitement
Période colostrale

Tarissement

Réforme
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FICHES

Fromages

* Fromages a pate molle type lactique
* Fromages a pate molle type présure
e Fromages a pate molle type caillé doux
* Fromages a pate pressée non cuite
* Fromages a pite pressée cuite et demi-cuite
» Fromages a base de petit-lait
e Fromages a pate persillée






FROMAGES A PATE MOLLE TYPE LACTIQUE

[ Emprésurage |

!

| Coagulation/acidification |

................................................

................................................
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FROMAGES A PATE MOLLE TYPE PRESURE

Maturation

H v
H 1

I Emprésurage l

!

[ Coagulation 1

!

| Décaillage |

A S ;

l Egouttage/acidification l

!

] Démoulage/salage ‘

i

’ Ressuyage/séchage l

!

L Affinage |

------- Etapes facultatives



" Juawasuaiues
-u9,p asop ej No 83.np B) NO-aJnjedgdwal

Hd ap no gp
-19e,p 8insaw
ied ‘Hd

Jaided ted oup
-toe,p uieb nQ
aaunp
Janawounay)
'ul0saq

1599 Jabewosy

alf
-0j0uy93} e| e sagdepe " ruaw
-90UBWIBsLa,p 8SOP Bun ‘8ainp

$9|q
-esisapul sewab
ap Juswaddojanap

e| Jaisnleal : aaJayp oA1981109 UoNIY | NP BilEL-1I0ARS | 8un ‘sinieiadwa) aun Jjuajuiepy ap oM|Iqissod uonesmep
¢ ue)iBia Ja|anns e
aoue|jianIng saAjusagd suonay ana {i-ney sanbifojouyoa}
$8A1108.1100 SUOHIY /ajgauon asuiew ap usAopy jonbinog sadeig

aans9ad ad4y ayed e soSewroay

nes,p uonesiju() -
SJIIppe 12 SIpoISu] -

SIUSULIOJ SOp UOCHesIn(} -

o[e1ou9d QUISAH -

o8eLonen -

: SoyaYy sof 193 nsuod ‘ujof snjd Joffe mog

66



Hd ap ainsaw

no Hd seided
ap uonesyun sajqelsapul ssw
no gup -186 sop juawaddoj
-10B,p ainsaw aifojouyssy ej e | -3A3p 9] JauienuUB
no a|jtes | sagidepe abejjies ap agunp aun nad uoneayip
np s|noel 38 10 ainjeladwial aun JusjuIely | -10B SSIBANBW auf
abejjleo ap saunp e| 19 aimeJadwa) | |8nsIA 8|9J1U0Y)
e| s91snleal : 9J4a4Ip 8AI108.1109 UOOY |  8NBWOULIBYY wswang|g.d ap
anbiuyoa; e| ap asuyewWw auuoq uonejndiuew
e| 8p 1@ ainsa.d e ap aujenb | op sinana sap Jed
e} ap Jainsse,s Inod : « syyppe 8gulweluon ang
18:53u1paJbu| » ayoly oA << nad ainsaid e
10 3j Jns juaw
-6198.1p sed Juasadas au sji,nb (***syonoj
99 B algluew ap suonesijn ‘abeyjies ap
XNnap a4jusa sjno sa| aupuadsng | xneas) |aliglew a|
aldoid 239 yop |9ugIBW- [ Jed uoneuiweILGD uone|nbeo)
9| : « afieAonap » aYay JOA << ap aujqissod | @besnsaudwy
suieAa| sap 19 sjuawl sginole sjusw (uoneaniew
-1a} sep uoies)|in 1o uonesed | -184.88| no ueasyal. | seide no jueae
-g1d : « syusuwsey sap 38 wnigsol | Jed uoneuiweluos | ajqissod) Juaw
-28| np uonesIjnn » 8yl JOA << ap aujIgIssod -9ouauiasul
i uepbia J3|{1aAINS B
aoueisnIng sanjuanaid suonoy 8119 |i-ney sanbibojouyasy
S9AI}08.1109 SUOIY /a10u07) aslijew ap usAop onbinod sadel]

67



aidoid yospua
un suep ja aupiuny,j ap Lqe, g

9)901s J8 aJtejuatuije gujenb ap 19s 9}
2118 110p 9sIjIn |8S 9] : « SHNppe | Jed uoHeUIWEBIU0D

18 sjuaipaJbuj » ayoy JIOp << ap au|Iqissod abejeg
suope|ndiuew
sap slo| 9|jied
sulew sap auaibAy : « ajesousb np uoneurueIuo?d

auaibAy » ayay Jop << ap ayjiqissod abejnowaq
Hd ap no aup1d sajgel
-g,p'ainsaut no -1sgpul saw.ab sap
aJjawowdayl no juawaddojanap 8j
abennoba p aunesgdws) ajjiea np aim agydepe abennoba p | Jssuioney nad abe;
e| JaISnieal : aa aIp 9AJ99.109 UO[IY |  -Xa)1a 1oadsy ainjesadwal aun Juduely | -inoba sieanew up
Jafewoly

sulew sap augibAy 8| no [auYlewW 8| | SlUBWBUING}BI

19 aJdoud (ouglew i « 8jeJgudb | Jed uopeuiweluod | fuoneoyiploe

augIBAH » ayaly JIop << ap 2MjqIssod fabennoby
sulew sap aualbAy,) | s86ewaoly a)'no abe

e Ja|I8p : « 8jesguab suaiBAY » | -now ap jaiieleWI-9) uones

ayoyy 30 sasdoud sajnow sap Jasy| | Jed uoieulweIUOI | -HIpIdR,p INGIP

-3 : « abeAonap » ayol JIOA << ap aujlgissod febenopy

¢ wepbia Ja|jianins e
aouejjianIng SaAIUaAaId suonay a2 (|i-Iney sanhibojouyasa)
SAAJOB.I00 SUDIIY /81941u09) asuyew ap ualopy 1onbinod sade)g

68



(uonesado anao
1an108y4e Jnod SapIA 809 JUBA
-10p Xneoo| $a|) uawaiainbal

Inalelodena | Jalaissnodag
abeuiye p

a[oAa anbeyo saude sashonsu
8419 aajop abeunye,p sayoueld
53| : « afieAonap » ayoly JIOA <<
abeuye,p [eooj 8| Juslaliug

abeuiyge p

sjuawiay sap gxjenb : « spuppe
18 sjuaipa.bul » ayaly JIOA <<
ajgerod nes | ap Jasiin

audoad ang yop abenoyy

ap |aualkw 3j : « abehonap »
ayayy 18 sabenouy sap sio)
sulew sap aualbAy: « ajeiguab

[B20] np JuBW
-guuoJiaua | Jed
$a8|geJIsapul saw
-186 ua sabewouy
S9p UolBUIWERIIO0D
ap giljiqissad

sofewoly sa)
1wsed se|qelisgpul
sawJab sap uoneu
-|W9ssIp ap aaunos
aun .49 Wan
-nad sabewouy sap

auaibAy » ayay JOA << | 8100 8P SUIOS S8 abeulyy
a1n8wolbAy so|q
no/is assw -elIsgpul sawiab
jea0] np atngwolbAy,j nons aimeledwal | -ounlsyl nofie sag1depe si19wWoBAY aun | sap Juswaddojonsp abeyogs no

e} 181Sn(R3U 1 33JLIP INII81I09 LUOHIY

[8NSIA 8]0U0Y

18 aunjeladwal aun Jusiuiely

ap a|iqissod

1o abeAnssay

SBAI1094100 SUONIY

adue||lanINg
/319u07

sannuangid suopoy
asulew ap usholy

¢ uepibia
243 (i-Ine}
1onbunog

J9j{1onns &
sanbiBojouyaer
sadelg

69



FROMAGES A PATE MOLLE TYPE CAILLES DOUX

Maturation

e mmeam s P

.-y

] Emprésurage

!

I Coagulation

i

Décaillage tranchage
Evacuation du sérum/brassage

!

| Moulage l
........................ | SR
Salage
!

i Egouttage |
!
| Démoulage/salage !
!

‘ Ressuyage/séchage |
!
| Affinage l

------- Ftapes facultatives
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FROMAGES A PATE PRESSEE NON CUITE

..............................................

! Emprésurage j

[ Coagulation |

!
l Tranchage/décaillage |

..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

l Pressage/acidification 1

!
l Démoulage |
!

} Salage ou saumurage [

..............................................

| Affinage l
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FROMAGES A PATE PRESSEE CUITE
ET DEMI-CUITE

Maturation

S R

l Emprésurage

!

1 Coagulation

!

‘ Tranchage/décaillage

i

, Brassage/chauffage

(pate cuite > 50 °C)

!

| {pate demi-cuite < 50 °C)

’ Soutirage du caillé

Prépressage

S 41 ; _________________

‘ Moulage

|

!

| Pressage/acidification

!

| Démoulage

!

] Salage ou saumurage

Pré-affinage

S ; _________________

‘ Affinage

Etapes facultatives
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FROMAGES A BASE DE PETIT LAIT
(TYPE BROUSSE, SERAC...)

Lactosérum (petit lait) issu d’une
fabrication de fromages & pite pressée

Chauffage |—~ Salage

i Ajout de vinaigre !
i ou d’acide lactique |

Arrét du chauffage
repos

{

| Ramassage/moulage J

!

| Refroidissement/égouttage |

................................................

Conditionnement

O £

Stockage au froid

------ Etapes facultatives
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FROMAGES A PATE PERSILLEE

l Maturation }

}

l Coagulation j

i

Découpage et égouttage mécanique }

!

} Brassage/repos/soutirage J

i

‘ Egouttage I

i

| Salage/retournements l

i

l Ressuyage/séchage !

{

l Affinage |
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FICHES

Produits laitiers frais

e Lait cru

e Lait pasteurisé

¢ Créeme

* Beurre

 Laits fermentés

s Laits gélifiés ou emprésurés
» Fromages frais

97






LAIT CRU DE CONSOMMATION
VENDU EN DETAT

Lait matiere premiere S’il y a vente de lait cru non refroidi
au consommateur sur la ferme, la
vente doit étre réalisée dans les

2 heures aprés la traite

i

Stockage au froid l

!

Conditionnement I

!

Stockage au froid l
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LAIT PASTEURISE VENDU EN LETAT

] Lait matiére premiére |

| Stockage au froid l

!

[ Pasteurisation l

!

‘ Refroidissement l

1

{ Conditionnement 1

'

l Stockage au froid |
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CREME

I Lait matiére premiére !

!

‘ Ecrémage I
_______________ Voo
Ensemencement
s N
—{ Maturation | y Stockage de la créme

!

l Stockage de la créme l

——->1 Conditionnement ! Conditionnement

[ Stockage au froid | Stockage au froid J
------- Etapes facultatives

106



uonesijiin anbeys saide
9SNawaJ0a,| 18 Jie| np 8gALlle,p
10419 3] JaAonau 10 Jayuowaq
:« abeAonap » ayay JIop <<

ayeJ; e saude sjqissod

sawuab us awgJo
g| Jouiwewoo
Jnad 9snawalgg,}

abewa.og | ap uy
e| 18 alied} | 9J3u8
$9|qeJisapul saw
-186 sap Juswaddo)

aain( Juswepides snd 8] JawgI0Y | -eA3p Bp DYNIGISSO4 abewgiog
& ue|ibia 18||1anins g
aaue|l1saIng saAUBARId suonoy 8419 |I-ney sanbibojouyoay
SBA109.4100 SUONOY /fejonuos asiniew apudAopy ionbinod sadely

proy ne o3ey00)§ -

SIUSULIO) SOp UOILSI[] -

a8ekopop -

aTerus ouSAY -

: 912y $9] JX3jmsuod ‘uroy snyd Jape Iog

U

107



8WaJ0 | JUBLIBIUOD
sjualdiog) $a] HIANDY : « Pioy)
ne afey201g » 8Y3ly JIOA <<
8jqissod 1uaw

abeyaols
aj juepuad
$ajqeAISgpUI SBW

afexyo01sap ainesadws) -apided snid 8] awaJd el iployay | 186 sap uswaddo awigo ej 8p
e| 1a1snleal : 9g4gyip BAI}I8I00 UOHOY | BNQWOUBY | abeyaoig
SuieAB| 19 SJUBLLIBY $8|(eJISaPUI
sop uonesyinn 18 uojesedosd [ sowish uo swld
T« SJUBWIBY SAP 10 WNI9S01oE| B| JOUIWEIUO0D
np UoHesIjIN » YK JIOA << | Inad Juswaouswas jusw
-ua,p anbluyoal e -90uswasuy
uonesin | sawJeb ua awalo
anbeyo saide uondasy B) Jauiweluod
ap'syuaidiogs sa| Jahonap | usanad uondasgl
T« abeAonap » ayol NOA << ap swaldisal sa
8U1949 ef suep sagu
-leus ang uaanad
abewglog p sanoq
$8| ‘ashawalo
Jayes) e e -9,| 8p 9llaedeog
ap awnjoA ne gldepe 1Gap e 9SNBWPIY asnawgJoa,| ap auoedes | juessedsp wewsu {euns)
aun JoAg.d : 9gJaLIp BAI}084I00 UOHIY | |BNSIA 8]0IU0Y) ej @p ejop-ne Jawaiog sed apy | -Uonouoy ap sed ug abewaioy
¢ Juejibia 4a{[lanns g
asueflamng sannueAgld suonay 8119 |i-Iney sanbifojouyse
S9A1)0381109 SUOHIY /8]041u09 asuyew ap usAop 1onbinod sade)z

108



SUoNeUIWBIL0D S3D Lige |
B SIUBWIBLLONIPUOI S3| 18%2015

asdoud jariazew np Jasing
$ajqes!|jiingJ sjuawauuonIpuos

Inele|
-ndiuew 8| no aw
-auuonIpuod 9| ‘Al
-gjew a| Jed awala

$9| J81o8juisap 18 J8AONBN | ] 9p UOIIBUIWIEIUOD juswau
1« abeAonap » aYal JIOA << ap auqIssod -uompuos
$8|qe4IS9pU SaW
-1ab ap Juswaddo|
-9Agp 9| Jaujeaius
nad ajuesynsu
alulog uopeayIpIoe aun
aupIoe,| no| ‘@9)eynos.alIpIde,jap uousiqo | ‘sanbpae) suswlay
Hd 8] Jaunsaw | e,nbsn[ sanbnae| saliploeq SAp | U2 JUAWAIUAWASUD
abexools ap ainjesadwa) no awalo e| | uawaddojaaap ne ajqeloae) ainy 9aAe uojjeiniew
e| Ja1snleal : 99 aIp 83994103 UOAIY | 113UaS 18 Ja1N0L) | -eJadwal aun e BWaII B] 1832018 |- sun p sed 8| sue( uoneJniep
uonesyn anbeyos
saide sg1asjuIsap 18 spAonau
a.1g 1usnjop abeyaolsep {8uns)
sjualdioa. $9) : « UOI3IBJUISIP » 3WaJlo g| ap
10 « abeAonap » sayay JIop << abeyaolg
PRULLIN Ja|isnns e
aaue|tlaAINg sanjuangsd suonoy 339 |1-ney sanbifiojouyoa;
S3A110381400 SUONIY /ajoJiu0g asuyew ap usAoy 10nbunog mm%m_

109



pioj
ne juswapides 182018 : « piol}
ne a6e)001g » Yoy JIOA <<

8.1BJUBWIISOA 18 8]]910d409
augIbAu,| g sejiap : « sjesgub

{auns) Juaw

augibAH » ayal HOA << -auuoipuo)
& wejibia J4afleanns e
aaue|isAIng saniluangld suonoy 819 |I-ney sanbibojouyae)
SOAI09.100 SUOKI 8j0u0 asuyew ap ualo 1onbinoy sadey,
! Boy 19.0U07 u p Wi ! =

110



BEURRE

| Lait matiére premiere ou lactosérum l

Ecrémage

!

Réception de la créme

................................................

Ensemencement

et {

L

Maturation de la créeme

|

i

|

Préparation avant barattage T

!

Barattage

Malaxage

!

Moulage

................................................

Conditionnement

e eceeein ol {

|

Stockage au froid

|

------- Etapes facultatives -
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LAITS FERMENTES (YAOURTS...)

Yaourt brassé Yaourt ferme
ou a boire nature ou aromatisé

Préparation du lait
i —ajout de sucre
1 —ajout de poudre de lait
1 —homogénéisation

H

i — crémage ou ajout de lait écrémé :

___________________ e

| Pasteurisation l

!

I Refroidissement |

!

| Ensemencement ‘

......................................................... {-_..--_._._-..._--l
1
+

Ajout d’ardme : ; Ajout d’ardme :

1
i ' ‘

| Conditionnement i

]
‘ Etuvage | r Etuvage J
! '

l Refroidissement | Refroidissement

A_]Oth de préparation de frults

................... e A

l Brassage ou lissage |

!

l Conditionnement l

‘ Stockage au froid

------- Etapes facultatives
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PRODUITS LAITIERS GELIFIES OU EMPRESURES

Laits emprésurés Laits gélifiés

: Préparation du lait
1 —ajout de sucre
1 —ajout de poudre de chocolat :
i — ajout du gélifiant :

___________________ e

I Pasteurisation I

!

| Ajout de I’arbme '

f

I Conditionnement ' I Conditionnement |
¢ !

‘ Ajout de présure(*) 1 l Refroidissement l
] {

' Refroidissement l { Stockage au froid l

!

l Stockage au froid ’

(*) : Pajout de présure peut.parfois se faire avant conditionnement : dans ce cas, la lait est trés
rapidement versé dans le conditionnemnt avant que la coagulation n’ait lieu.

....... Etape facultative
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FROMAGES FRAIS

Ensemencement
et/ou ajout.d’additifs

Maturation

S ——— i

| Emprésurage |
!
{ Coagulation }
___________________ o ;
: Pré-égouttage | Moulage* - Egouttage !
Moulage 1
i Egouttage ’
................. ) cecdbammmmm i —————
Addition de sel

ou d’autres produits

Malaxage

:'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'{'f_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'f

Lissage

e eememeenaonnn l. _____________

l Conditionnement

'

l Stockage au froid

|

(*) : selon le type de fromage

------- Etapes facultatives
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FICHES

Opérations

e Filtration - stockage du lait
o Utilisation du lactosérum et des ferments
» Stockage au froid
* Vente a la ferme
* Transport des produits laitiers fermiers
e Vente sur les marchés
* Report par congélation
e Report par mise sous vide
« Utilisation d’eau
» Nettoyage
. Désinfection
* Hygiéne générale
o Lutte contre les nuisibles
o Ingrédients et additifs
e Pasteurisation

rrrrr

en alpage ou estive
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FILTRATION ET STOCKAGE DU LAIT

Transfert du lait

b e Ll ;

’ Stockage au froid |
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UTILISATION DU LAC'I:OSERUM

(OU DU CAILLE)
Ensemencement direct Ensemencement avec du
[ T lactosérum et/ou du caillé
Approvisionnement |
l Prélevement l
L Stockage des ferments |<—
l’ Report (facultatif)
L Prélevement I— l l
Ensemencement du lait Ensemencement du lait

Préparation des ferments semi-directs ou de levains

Traitement thermique I Approvisionneiment i
du lait (facultatif)(® ;
| Stockage des ferments [
Réglage de la température *
du Jait l Prélévement |
yd
| Ensemencement |
!
l Incubation l
!
I Prélévement I
!

—’i Repiquage (facultatif)® |
i

l Incubation (facultatif)® J

'

t Stockage I

!

! Prélévement (facultatif)@® I 1. Erape w’existant pas si on

utilise du lait UHT
$ 2. Etapes n’existant pas en cas
d’utilisation de ferments semi-
Ensemencement du lait directs
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REPORT PAR CONGELATION

l Emballage ‘

!

| Congélation l
!
| Stockage —I

................................................

................................................

REPORT PAR MISE SOUS VIDE
OU PAR ATMOSPHERE MODIFIEE

Emballage

i

Mise sous-vide
ou sous atmosphere modifiée

{

l Stockage '

!

L Destockage {

------- Etapes facultatives
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SCHEMA DE NETTOYAGE ET DESINFECTION

Pré-trempage
ou pré-ringage

Pré-trempage
ou pré-ringage

Pré-trempage
ou pré-ringcage

Rincage

al’eau (%)

Elimination Elimination
du calcaire des matiéres
Nettoyage |Fréquence a Nettoyage |organiques :
acide déterminer en alcalin matiére grasse.
fonction de la matiere protéi-
dureté de 'eau que. lactose. ...
i
Ringage
| Désinfection | Liimination
-y { ----:x..:des germes
: © Ringage
Egouttage/
séchage

(*) : possible lorsque le professionnel désireux de préserver la flore naturelle utile de I'environ-
nement, dispose de produits finis conformes au sens de la réglementation hygiéne.

------- Etapes fac

ultatives
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Acidification

L’acidification est I’augmentation progressive de I’acidité du lait
sous I’action des bactéries lactiques. Dans les technologies de type lac-
tique, I’acidification est le phénomeéne prépondérant dans la formation
du caillé.

Autocontréle

Contrdle réalisé a P’initiative du producteur et sous saresponsabilité.
Acidité Dornic (A°D)

C’est ’acidité¢ d’un milieu, exprimée en-degré Dornic. On mesure la

teneur en acide lactique du milieu a I’aide de soude N/9 et d’un réactif
coloré (phénolphtaléine).

Agrément sanitaire

L’agrément sanitaire corresponda une autorisation préalabie délivrée
par I'autorit¢ administrative pouripermettre a un établissement la mise
sur le marche de denrées animales ou d’origine animale. Son obtention
est liée au respect d’exigences réglementaires en termes d’équipements
d’installations et de fonctionnement des établissements.

Agrément faible capacité de production

C’est un agrément sanitaire délivré pour des ateliers fabriquant des
produits a base de lait dont la transformation annuelie de lait est notam-
ment inférieure a 500 000 litres. Ces ateliers peuvent ainsi bénéficier de
conditions adaptées a leur taille pour obtenir leur agrément sanitaire.

ATP

Signifie « Accord relatif aux Transports internationaux de denrées Péris-
sables ». Pour étre reconnus conformes au sens de UATP, les équipements
(isothermes, réfrigérants, frigorifiques ou calorifiques) doivent appartenir a
une série dont un engin type a subi des essais. Ils doivent de plus avoir été
vérifiés par les services vétérinaires. A 1’état neuf, ils sont contrdlés sur le site
de‘production. En service, ils sont contrdlés dans le département d’utilisation.

Boues d’écrémage

Dépbt obtenu dans 1’écrémeuse lorsque 1’on centrifuge du lait en vue
d’une fabrication de créme, de beurre ou de certains fromages.
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Caillette

Partie de ’estomac des jeunes ruminants dont on extrait la présure.
Cette derniére contient les enzymes permettant de coaguler l¢ lait.
Coagulation (ou caillage)

C’est le passage du lait de 1’état liquide a P’état de caillé. Le mode de
coagulation du lait varie selon le type de fromage désiré: soit par/action
prépondérante des bactéries lactiques pour les fromages a pate lactique, soit
sous [’effet principal de la présure pour les autres fromages a pate molle, a
pate pressée non cuite, a pate pressée demi-cuite et & pate pressé cuite.

Conditionnement

Enveloppe de présentation et de vente d’une marchandise en contact
direct avec le produit alimentaire (exemple : pot de yaourt, faisselle,
feuille de recouvrement du beurre...).
Conteneur

Caisse mobile pour tout type de transport.

CMT

Signifie « California Mastitis Test ». Appelé aussi test au Teepol. Ce
test permet d’apprécier le nombre de cellules présentes dans le lait. Il
fait partie des techniques d’évaluation du niveau d’inflammation de la
mamelle (teneurs en cellules individuelles, palpation de la mamelie).

Décaillage (ou Tranchage)

Terme technique désignant ["opération de fragmentation du caillé que
le producteur effectue avant le moulage. Cette opération a pour consé-
quence de faciliter 1’écoulement nécessaire du sérum.

Degré Dornic
Voir « Acidité Dornic ».

DLC

Date_Limite de Consommation. Les denrées microbiologiquement
trés périssables portent une DLC annoncée par 'une des mentions « &
consommer jusqu’au... » (exemple : « a consommer jusqu’au
10/12/2000 »). La commercialisation ou le don de denrées alimentaires
préemballées est interdite des lors que cette date est dépassée.

DLUO

Date Liimite d’Utilisation Optimale. La DLUO est annoncée par la
mention « a consommer de préférence avant... » lorsqu’elle comporte
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I’indication du jour, ou bien « a consommer de préférence avant fin... »
dans les autres cas. Cette mention est suivie soit de la date elle-méme,
soit de I’indication de I’endroit ou elle figure dans ’étiquetage. La
détention ou la mise en vente de denrées dont la DLUQ est dépassée est
possible & condition d’avoir fait des contrbles permettant de s’assurer
que les denrées ont gardé toutes leurs qualités et qu’elles les conserve-
ront jusqu’a leur consommation.

Désinfection

La désinfection a pour but d’éliminer I’ensemble des germes présents
dans un milicu donné. Elle ne remplace pas le nettoyage:

Dispense d’agrément pour les produits laitiers

Etablie par Iarticle 260 du Code rural et par Parrété du 8 février
1996 (Journal Officiel du 13/02/96) pour les laits et les produits a base
de lait. La dispense d’agrément est un droit-pour ceux dont l’activité
principale est la remise directe de produits a base de lait mais dont une
partie limitée de la production est remise a des intermédiaires
(détaillants, restaurateurs), ce droit étant soumis au respect de conditions
suivantes : la part cédée a des intermédiaires doit étre inférieure a 30 %
en poids de la production annuelle pour moins de 250 kg de produits lai-
tiers par semaine (ou 800 litres de lait pasteurisé par semaine) sur un
rayon de moins de 80 km depuis.l’exploitation. Les producteurs bénéfi-
ciant d’une dispense d’agrément sont reglementairement tenus d’appli-
quer les préconisations du présent guide de bonnes pratiques d’hygiéne
(arrété du 8 février 1996 fixant les conditions dans lesquelles certains
¢tablissements mettant sur le marché du lait traité thermiquement ou des
produits laitiers peuvent étre dispensés de I’agrément sanitaire).

Eau potable

L’eau potable répond aux critéres des eaux destinées a la consomma-
tion humaine, qui'comprennent a la fois des paramétres organoleptiques
(odeur, saveur, couleur), physico-chimiques (pH, température, nitrates...)
et microbiologiques (coliformes thermotolérants, streptocoques
fécaux. (). Le texte réglementaire de référence est le décret n° 2001-
1220 du 20 décembre 2001.

Emballage

Carton, plastique, etc., protégeant et regroupant les produits condi-
tionnés a I’occasion de leur transport et de leur livraison. L’emballage
n’est pas en contact direct avec le produit et constitue une seconde enve-
loppe autour du conditionnement.
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Fromage blanc et fromage frais

Défini par le décret modifi¢ n® 88-1206 du 30 décembre 1988. La
dénomination « fromage blanc » est réservée a un fromage non affiné,
qui lorsqu’il est fermenté, n’a pas subi d’autres fermentations que la fer-
mentation lactique. Le fromage blanc fermenté commercialisé avec le
qualificatif « frais » ou sous la dénomination « fromage frais » doit ren-
fermer une flore vivante au moment de la vente au consommateur. Ces
fromages doivent comporter la mention « contient plus de 82 % d’humi-
dité » lorsque leur teneur en matiére seéche est inférieure.a 18 grammes
pour 100 grammes de fromage. ».

Exemples : fromage blanc battu, fromage/en faisselle dans le petit
lait.

Fromage jeune démoulé

Le fromage jeune démoulé est un intermédiaire entre du fromage
blanc frais type faisselle et du fromage affine.

Ce fromage démoulé a perdu du petit lait en salle de fabrication (a
une température de 18-20 °C). 1l est 4gé d’au moins 48 h aprés emprésu-
rage et, s’il n’est pas vendu au stade jeune, est affiné ultérieurement par
le producteur.

Fromage a pate lactique

Ce type de fromage fait partie de la catégorie des fromages a pate
molle mais il se différencie notamment par trois critéres : une durée d’a-
cidification longue avant moulage (2 15 heures), un pH acide au mou-
lage (pH = 5,7) et une durée d’égouttage = 24 heures.

Fromage en blanc

Fromage non affiné et destiné @ étre vendu a un affineur.
Frigorifique (engin)

Engin qui dispose d’un dispositif mécanigue ou a absorption de pro-
duction de froid permettant d’abaisser la température a 'intérieur de la
caisse et de la maintenir de manicre permanente.

Germes indésirables

Dans le contexte de ce guide, il s’agit de micro-organismes invisibles
a Peeil nu (environ 1/1000° de mm), qui peuvent engendrer des défauts
de présentation, de golt (germes d’altération, par exemple les colifor-
mes)/ou des maladies (germes pathogénes, par exemple Listeria monocy-
togenes, Salmonelle) par développement en quantité importante ou par
production de toxines (cas de Staphylococcus aureus).
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HACCP

Vient de ’anglais « Hazard Analysis Critical Control Point » : traduit
par « Analyse des dangers - points critiques pour leur maitrise». C’est
un systéme de prévention des dangers (facteurs dangereux pour la santé)
mis en place tout au long de la vie du produit.

Isotherme (engin)

Engin dont la caisse est équipée de parois isolantes sur-la totalité de
ses faces, permettant de limiter les échanges de chaleur avec I’extérieur
sans utilisation d’une source de froid. Exemple : glaciére, caisson.

Lait fermenté

Produit laitier obtenu par action de bactéries lactiques.

Le yaourt est un lait fermenté défini réglementairement : le lait est
acidifié par les deux souches de bactéries lactiques suivantes : Strepto-
coccus thermophilus et Lactobacillus bulgaricus.

Lactosérum

Ou petit lait : sous-produit issu de la transformation du lait en fromage.
Du fait de la diversité de sa flore lactique, le lactosérum est souvent utilisé
pour Dacidification du lait notamment en fabrication de fromages a pite
lactique. Il peut aussi servir a la fabrication de fromage de lactosérum.

Levain

Culture de bactéries sélectionnées pour un pouvoir acidifiant ou aro-
matisant (exemple : levain lactique).'Par opposition aux ferments directs
qui peuvent étre introduits dircctement dans le lait, les levains nécessi-
tent une préparation avant leur utilisation.

Mammite

Inflammation de'la mamelle. Dans la majorité des cas, cette inflam-
mation est due a la présence d’une bactéric dans la mamelle : on parle
alors d’infection-mammaire.

Morge

Mélange d’caw et de sel avec lequel on frotte les fromages lors de
I’affinage(excmple de crolites morgées : Beaufort, Abondance).
Maturation

La maturation permet d’enrichir le lait matiére premiére en bactéries
lactiques. Le lait ensemencé en bactéries ou non est laissé au repos le
temps d’obtenir I’acidité voulue. Ce délai varie avec la température.

Exemple : 12 heures a 12 °C, 2 4 4 heures a 20 °C.
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Nettoyage

Le nettoyage consiste a éliminer toute souillure visible sur toutes sur-
faces, matériels, ustensiles...
Plaque eutectique

Plaques permettant de conserver les aliments au froid par restitution
du froid emmagasiné.
Présure _

La présure contient des enzymes jouant un role dans la coagulation
du lait.
Prophylaxie

Ensemble des mesures et précautions & prendre pour prévenir les
maladies.
pH

Le pH mesure Pacidité d’un milieu. Un milieu est acide si son pH
est inférieur a 7, et basique si son pH est supérieur a 7.
Papier pH

Permet d’évaluer le niveau d’acidité d’un milieu donné. La mesure
est basée sur le changement de coloration du papier au contact d’une
solution (lait, lactosérum, fromage non affiné¢). Cette coloration est
ensuite comparée a une gamme' de couleurs afin d’obtenir le pH du
milieu analysé.
Papier Wator

Papier permettant en fabrication de beurre, d’apprécier la répartition
de ’eau contenue dans le beurre aprés malaxage.
Phage

Virus spécifiques détruisant les bactéries lactiques. L’attaque pha-
gique se traduit par un blocage de I’acidification des caillés.
Recnite

En fabrication de Beaufort, la recuite désigne le lactosérum privé des
protéines solubles par ébullition et acidification.
Réfrigérant (engin)

Engin dont la caisse est construite avec des parois isolantes permet-
tant de limiter les échanges de chaleur entre 'intérieur et I'extérieur de
la caisse (glaciére...), et muni d’une source de froid (plaques eutec-
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tiques, glace...) autre que mécanique ou a absorption, permettant d’a-
baisser suffisamment la température de la caisse vide et de maintenir
ensuite la température des produits au dessous des limites fixées.

Saumure

Bain de sel dans lequel on immerge certains types de fromages non
affinés pour les saler. La durée de séjour dépend du format des fromages
et de leur extrait sec.

Vente directe

C’est une vente sans intermédiaire, c¢’est-a-dire la remise de produit
directement au consommateur par le producteur. La vente directe comp-
rend la vente a la ferme, la vente sur les marchés, dans les foires, en
tournée ou a domicile.

A ne pas confondre avec la notion de « quota vente directe » en
filiere bovin lait : ce quota est attribué pour.la transformation du lait a la
ferme et les produits finis peuvent étre vendus en direct ou non.
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Ouvrages et outils de référence pour les producteurs

* Sur la conception et Putilisation des locaux et équipements
d’ateliers de fabrication

La Fromagerie a la ferme : concevorr, réaliser, équiper son atelier
de transformation du lait a la ferme
Centre Fromager de Carmejane - Patrick Anglade - 1998

* Sur la réglementation et les pratiques fromagéres fermiéres

Guide national des bonnes pratiques en production fromagére
fermiére
Institut de IElevage - 1998

Transformer les produits laitiers frais a Ja ferme - Guide pra-
tique

Educagri Edition - GRET/Réseau produits fermiers du Ministére de
Pagriculture - 2001

* Sur la maitrise des dangers en fromagerie fermiére

Méthode OLIVIER - CD-Rom d’autoformation a la maitrise
sanitaire des fromages caprins fermiers
PEP Caprin Rhone Alpes - 2001

Surveiller 1a fabrication des fromages fermiers - de Pambiance
des batiments au démeoulage des fromages
Institut de Elevage - 2001

Bibliographie utilisée par les auteurs

Guide méthodelogique d’action et de lutte contre les contaminations
par Listeria monocytogenes des fabrications fromageéres fermiéres

Laboratoire interprofessionnel d’analyses laitiéres du Massif Central -
1996

Guide des bonnes pratiques d hygiéne pour la fabrication et I’affi-
nage du Comté
CIGC -1998
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Guide des bonnes pratiques d’hygiéne des détaillants en produits
laitiers
Validé - 1998

Hygicne et qualité en élevage laitier
Institut de ’Elevage - 1995

Incidence de la température sur I’évolution de Staphylococcus
aureus et Escherichia coli dans les fromages fermiers au lait cru de
chévre a pite lactique

Institut de I’élevage, Centre fromager de Carmejane, Ferme expéri-
mentale du Pradel - 8% Rencontres Recherches Ruminants - décembre
2001

Norme AFNOR FD V 01-001
Objet : hygiéne des produits alimentaires - Document méthodolo-
gique pour I’élaboration de guides de bonnes pratiques d’hygiéne

Textes régiementaires

Décret n° 65-140 du 12 février 4965 - JO du 25/02/65
Objet : conditions d’attribution.de la patente vétérinaire et médicale

Patente sanitaire - Arrété du 3 aotit 1984 - JO du 21/08/84
Objet : conditions de I’attribution et du maintien de la patente sani-
taire bovine

Arrété du 6 aotit 1985 - JO du 29/08/85
Objet : normes d’hygiene et de salubrité auxquelles doit répondre le
lait cru livré en P’état et destiné a la consommation humaine

Décret « fromages » n° 88 - 1206 modifié du 30 décembre 1988 -
JO du 31/12/88

Objer : définitions, dénominations, traitements et additions autorisés,
étiquetage, fromages deéfinis

Décret n® 2001-1220 du 20 décembre 2081 - JO du 22/12/2001
Objet: eaux destinées a la consommation humaine a 'exclusion des
caux minecrales-naturelles

Directive 93/43/CEE du Conseil du 14 juin 1993 - JOCE du
19/07/93
Objet : hygiéne des denrées alimentaires
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Arrété du 30 décembre 1993 modifié - JO du 11/01/94
Objet : conditions d’installation, d’équipement et de fonctionnement
des locaux de transformation pour I’agrément sanitaire

Arrété du 18 mars 1994 modifié - JO du 19/04/94 - p. 5743-5745
Objet : hygiene a la production du lait

Arrété du 30 mars 1994 modifié- JO du 21/04/94 - p. 5883-5886

Objet : critéres microbiologiques des laits de consommation et des
produits a base de lait lors de leur mise sur le marché (établissement
avec agrément sanitaire ou en dispense d’agrément)

Arrété modifié du 28 juin 1994 - JO du 31/07/94 - p. 11162-11164

Objet : identification et agrément sanitaire des établissements mettant
sur le marché des denrées animales ou d’origine animale et marquage de
salubrité

Arrété du 2 mars 1995 - JO du 06/04/95 - p. 5500-5501

Objet : agrément des centres de collecte, standardisation ou de traite-
ment du lait et des établissements de transformation du lait et des pro-
duits a base de lait

Arrété du 9 mai 1995 - JO du 16/05/95 - p. 8219-8223
Objet : hygiene des ateliers et des aliments remis directement au
consommateur

Arrété du 8 février 1996 - JO du 13/02/96 - p. 2305
Objet : conditions de la dispense d’agrément sanitaire

Arrété du 24 mars 1998 - JO du 28/04/98 - p. 6471-6472

Objet : constitution des dossiers mentionnés aux articles 4, 5, 20 et
22 du décret n°89-3 du 3 janvier 1989 modifié concernant les eaux des-
tinées a la‘consommation humaine, a ’exclusion des eaux minérales

Arxrété du 20 juillet 1998 - JO du 06/08/98 - p. 12044-12051

Objet : conditions techniques et hygiéniques applicables au transport
des‘aliments

Avis aux transporteurs des denrées alimentaires du 19 acit 1998
- JO du 19/08/98
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