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Agence canadienne d'inspection des aliments
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Liens de la barre de menu commune

Communication proactive
INFORMATION AUX CONSOMMATEURS SUR L’ALTÉRATION D’ALIMENTS

QU’EST-CE QUE L’ALTÉRATION D’ALIMENTS?

L’altération de produits, plus particulièrement l’altération d’aliments, est le fait d’altérer intentionnellement un produit, son contenu, son emballage, son étiquette ou sa salubrité, sans l’autorité voulue.

L’altération d’aliments, même si c’est pour jouer un tour, constitue une infraction grave qui peut entraîner des sanctions en vertu du Code criminel du Canada.

Heureusement, les cas d’altération d’aliments sont rares. On encourage toutefois les consommateurs à faire preuve de vigilance et à se renseigner sur tous les aspects de la salubrité des aliments, y compris l’altération d’aliments.

POURQUOI DES ALIMENTS SONT-ILS ALTÉRÉS?

L’altération d’aliments peut être attribuable à une variété de sources possibles et peut parfois paraître accidentelle. Souvent, les motifs ne sont pas clairs, mais en voici quelques exemples :

· Extorsion pour un bénéfice personnel 

· Problèmes entre l’employeur et les travailleurs 

· Moyen d’attirer l’attention sur une « cause » en obtenant de la publicité gratuite 

· Vengeance, sous forme de préjudice financier ou de discrédit, envers un organisme, en causant la perte de ventes ou en nuisant à la réputation de celui-ci 

· Méfait 

· Raisons que seul le contrevenant connaît 

· Acte terroriste possible 

QUAND ET OÙ L’ALTÉRATION D’ALIMENTS PEUT-ELLE AVOIR LIEU?

Même si des systèmes ont été mis en place par le gouvernement et l’industrie pour surveiller la sûreté des produits, un produit peut être altéré ou contaminé à n’importe quelle étape de la chaîne d’approvisionnement alimentaire, de l’exploitation agricole jusqu’au consommateur, y compris à l’établissement de transformation, à l’entrepôt, durant le transport et chez le détaillant.

EN TANT QUE CONSOMMATEUR, COMMENT PUIS-JE SAVOIR SI DES ALIMENTS ONT ÉTÉ ALTÉRÉS?

Il est parfois difficile de déterminer si un produit a été altéré ou s’il a tout simplement été endommagé par accident à une étape quelconque de la chaîne alimentaire. Quel que soit le cas, un produit suspect ne devrait jamais être consommé.

Voici des exemples de signes d’altération :

· L’emballage a été ou semble avoir été ouvert et scellé de nouveau 

· Le sceau de sécurité sur le produit est endommagé ou manquant 

· Le produit est sale ou endommagé 

· Le produit ou l’emballage est coupé, fendu, déchiré, perforé ou décoloré 

· La boîte ou le pot présente des signes de fuite, de déversement ou de corrosion 

· Un produit emballé sous vide n’est pas bien scellé 

· L’emballage semble être contrefait : les étiquettes, les codes de lot de produit et d’autres renseignements de base ont été modifiés 

· Le produit contient un corps étranger 

QUE DOIS-JE FAIRE SI JE TROUVE UN PRODUIT SUSPECT?

· ARRÊTEZ : ne consommez pas le produit. 

· Consultez un médecin si quelqu’un est blessé ou malade. 

· Avertissez la police et l’Agence canadienne d’inspection des aliments (ACIA). 

· NE MANIPULEZ PAS inutilement L’ALIMENT et NE LE METTEZ PAS AUX ORDURES. 

· Placez le produit suspect dans un sac en plastique ou un contenant scellé (même si le produit est mâché, à moitié mangé, partiellement cuit, etc.). 

· Apposez une étiquette sur le produit conservé en indiquant clairement la date d’achat ou de consommation. Indiquez également un avertissement tel que « Ne pas manger ». 

· Gardez le contenant ou l’emballage suspect ainsi que tous les renseignements relatifs à l’étiquetage. 

· Gardez aussi tous les contenants de produits similaires qui n’ont pas été ouverts. Ne les ouvrez pas. 

· Prenez en note tous les détails dont vous vous souvenez concernant le produit, p. ex. où et quand vous l’avez acheté. 

· Gardez le produit à l’écart de votre approvisionnement alimentaire régulier et loin de votre famille. 

· Ne donnez pas le produit à vos animaux de compagnie ni au bétail. 

AVEC QUI DOIS-JE COMMUNIQUER EN CAS D’ALTÉRATION SUSPECTE?

Si vous soupçonnez que des aliments ont été altérés, avertissez la police et communiquez avec l’ACIA en composant le 1-800-442-2342. Vous trouverez le numéro de téléphone de votre bureau local de l’ACIA dans les pages bleues de votre annuaire téléphonique.

QUELLES MESURES SONT PRISES POUR DONNER SUITE AUX CAS D’ALTÉRATION?

Si l’altération d’un produit est très probable, l’ACIA et/ou l’entreprise visée communiqueront avec les services policiers locaux qui lanceront une enquête criminelle.

L’ACIA mènera également une enquête qui peut comprendre l’inspection des détaillants et des usines, l’évaluation des risques pour la santé et la salubrité, la retenue du produit, la portée de la distribution et, s’il y a un risque pour la santé publique, l’ACIA émettra un avertissement ou un avis de rappel.

SENSIBILISATION DES CONSOMMATEURS

Bien que le gouvernement et l’industrie alimentaire aient mis en oeuvre de nombreux systèmes de vérification et de contrôle afin d’assurer la salubrité et la qualité des aliments, le consommateur joue un rôle de plus en plus important pour assurer la salubrité de l’approvisionnement alimentaire du Canada. En inspectant eux-mêmes les produits alimentaires avant de les consommer, les consommateurs deviennent un élément important du système intégré de salubrité alimentaire du Canada.

Protection de l’approvisionnement alimentaire du Canada

L’Agence canadienne d’inspection des aliments (ACIA) est l’organisme de réglementation à vocation scientifique du gouvernement du Canada en matière de santé des animaux, de protection des végétaux et, en collaboration avec Santé Canada, de salubrité des aliments.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la salubrité des aliments, visitez le site Web de l’ACIA à l’adresse suivante : www.inspection.gc.ca. Vous trouverez également des renseignements concernant la salubrité des aliments dans les sites Web de Santé Canada et du Partenariat canadien pour la salubrité des aliments aux adresses www.hc-sc.gc.ca et www.canfightbac.org, respectivement.
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Avis importants
	Pour faciliter vos recherches en matière de restauration sociale; nous avons réunis sur nos pages quelques liens.

	Nous mettons également à votre disposition des documents libres qui sont le fruit d'expériences et de savoirs faire. 

	Faites évoluer ces documents et distribuez les sur le net. Bonne visite

	

	l'UPRT vous propose trois sources documentaires

	

	http://uprm.pagesperso-orange.fr/plansite.htm

	

	  UPRM / UPRT : le premier site principalement sur fond brun/marron

	

	 POINT. DOC :    pages sur fond bleu  

	

	  PAGE. PRO    pages vert olive - bandeau vert anis


