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Avertissement

e présent document résuite d'un travail conjoint des administrations directernent en charge de la
gestion des alertes alimentaires (ministére de I'économie, des finances et de l'industrie, chargé de
la consommation, ministare de I'agriculture, de Palimentation, de la péche et des affaires rurales et
ministare chargé de la santé) et des représentants des exploitants de la chaine alimentaire et de
leurs organisations professionnelles. 1l vise a faciliter la coopération entre tous ces intervenants
face A des situations qui nécessitent une action rapide et, dans toute la mesure du possible,
coordonnde. 1l traite exclusivement des situations d'alertes dans lesquelles sont impliqués un
produit ou un lot de produits identifiés. Il remplace un document sur la gestion des alertes et
des crises d'origine alimentaire, élaboré en 2000, afin d'intégrer ’entrée en vigueur des dispositions
du réglement {CE) n® 17872002 établissant les principes généraux et les prescriptions générales de
la légistation alimentaire et d’harmoniser le traitement des alertes et celul des notifications faites en
application du réglement. :

Ce guide, (contribue a la mise en ceuvre en France de l'article 19 du réglement (CE) n® 178/2002.
11 peut &tre lu en lien avec ie guide d'application des articles 11, 12, 16, 17, 18, 19 et 2D de ce
réglement {http://europa.cuint/commyfocd/ffood/focdlaw/auidance/guidance _rev 7 en.pdf}, qui
contient des informations utiles pour gérer les alertes et permet notamment de cernert [a
responsabilité des exploitants quant a linformation de ['administration.

Le présent document n'a pas pour objet de traiter de f'investigation & partir de cas humains
signalés en PDASS ou par I'Institut national de Veille Sanitaire (InVS) a partir d'informations
européennes sur des cas humains ou en provenance des Centres nationaux de référence.

1. Objectif

Les dispositifs de maitrise et d*autocontrble mis en place par les entreprises ainsi gue le
développement de la surveillance par les pouvoirs publics de la qualité sanitaire des aliments au
niveau national et international ont renforcé au fil des ans la qualité et fa sécurité des produits mais
conduisent également & identifier de plus nombreuses alertes dont certaines peur :;nt évoluer en
crise.

La gestion de ces situations d'alerte lorsqu'un danger pour le consommateur a été identifié,
nécessite une coordination efficace entre tous les acteurs pour que les impératifs de sécurité et les
exigences légitimes des consommateurs soient satisfaltes, en limitant le plus possible les effets
néfastes ou dommageables pour une filigre. L'organisation de cette coordination est I'objet du
présent document.

Il aborde successivement trois phases :

® ['alerte et 'évaluation de la situation,
® |a gestion proprement dite de la situation d'alerte,
® |a sortie de la situation d'alerte.

On distingue trois
phases .

- 13 premigre caorrespond
au signalemant du
risque, du danger, C'est
ia phasa d'alerte ;

- |a seconde phase
correspond 3 la gestion
proprement dite de la
non conformits ou de la
crise ;

- la vrolsiéme phase
correspond 4 la sortie
d'ajerte ou de crise.

Les caflules dajarte



2. Définitions
Afin d'éviter toute erreur d'interprétation, il convient de fixer de maniére claire la terminologie :

Alerte d'origine alimentaire : information relative & un produit ou & un lot de produits dont
I'absence de traltement peut conduire & une situation mettant en jeu la santé ou la sécurité des
consommateurs. Ce terme recouvre les informations qul dolvent &tre transmises aux autorités
compétentes dans le cadre de l'article 19 du réglement (CE) n® 178/2002 établissant les principes
généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire.

Crise d'origine alimentaire : situation de risque, relative & un produit ou & un lot de produits réel
ou supposé qui peut créer une inquiétude collective ; cette situation est aggravée par un contexte
sensible ; elle requiert un traitement en urgence. La dimension médiatique est I'une des

composantes parfois essentielle d'une crise.

Retrait : toute mesure visant & empécher la distribution et I'exposition & la vente d'un produit ainsi
gue son offre au consommateur.

Rappe! : toute mesure visant & empécher, aprés distribution, la consommation ou I'utilisation d'un
produit par le consommateur et/ou 3 Minformer du danger qu'il court éventuellement s'il a déja
consommeé ie produit.

Exploitant du secteur alimentaire : 1a ou les personnes physiques ou morales chargées de
garantir le respect des prescriptions de la législation alimentaire dans I'entreprise du secteur
alimentaire qu'elles contrlent; ci-aprés dénommé “exploitant”.

Prodults sous le contrdle direct d'un exploitant : CFf. guide d'appfication du réglement {CE) n°
178/2002.

Mise sur le marché : 1a détention de denrées alimentaires en vue de leur vente, y compris I'offre
en vue de la vente ou toute autre forme de cession, & titre gratuit ou onéreux, ainsl que la vente, |3
distribution et les autres formes de cession proprement dites.

Danger : agent biologique, chimique ou physique présent dans les denrées alimentaires ou un état
de ces denrédes et pouvant avair un effet néfaste sur la santé.

Risque : fonction de la probabilité et de la gravité d'un effet néfaste sur ia santé du fait de la
présence d'un danger.

3. Chainp d’application

Le présent document décrit les lignes directrices pour la gestion coordonnée des situations d'alerte
dans lesquelles sont impliqués un produit ou un lot de produits identifiés, mises en évidence soit
par les administrations, notamment a partir des informations du systéme d'alerte rapide européen,
soit par les exploitants.

Afin de déterminer si les procédures d'information réciproque d'alerte doivent &tre engagées, il
convient d'évaluer la situation de dangar identifiée conformément aux dispasitions du réglement
178/2002 article 14 selon les deux hypothéses suivantes :

3.1 - Le risque identifié n'est manifesternent pas lié au produit mafs a un usage anormal du produit
ayant une faible probabilité de concerner beaucoup de consomimateurs, ou encore le probléme est
relativement mineur et un reméde simple peut y &tre apporté. Dans ce cas, la situation est gérée
par I'exploitant seul. Si le produit considéré n'est plus sous son contrbie direct et qu'il engage une
procédure de retrait etfou de rappel auprés des consormmateurs, il en informe sans délai

I'administration, conformément aux dispositions de l'article 19.1 du réglement (CE) 178/2002.
Le tableau de 'annexe I peut &tre utilisé pour évaluer la gravité de la situation.

3.2 - Le risque identifié présente un caractére de gravité manifeste ou est susceptible de rendre la
denrée alimentaire préjudiciable & la santé du consommateur Dans ce cas, l'exploitant engage
immédiatement le retrait des produits considérés et toute autre action pertinente telle que ie rappel
auprés des consommateurs ; il informe sans délai I'administration sur les mesures prises.
Conformément aux dispositions de ['article 19.3 du réglement (CE) n® 178/2002, les exploitants
informent {'administration dans les mémes conditions lorsquiils considérent ou ont des raisons de
penser que la denrée considérée peut étre prejudiciable i ia santé, y compris lorsque celle-ci est
ancore 5015 leur contréle direct. .

Pour ce qui concerne certains aspects de 1a sécurité biologique des aliments, et sans préjudice des
critdres microbiologique fixés par la réglementation communautaire et imposant des retraits du
marché en cas de dépassernent, des seuils indicatifs d'alerte sont donnés en annexe 1L

Le tabiei en annexe I pourra, sans préjudice des critéres et fimites déja existantes ou & venir
fixant des obligations de retraits de produits contaminés (par exemple LMR ), étre complété
ultérieurement pour ce qui concerne les autres dangers (chimiques ou physiques).

4, Utilisation du document

Le présent document n'a pas vocation & se substituer a Ia propre organisation ou au
dispositif de gestion des alertes de chaque exploitant, organisation professionnelle ou
administration, mais simplement d'zider & une meilleure articulation entre les divers acteurs
concernés : exploitants de la chaine alimentaire (fabricants, importateurs, utilisateurs
intermédiaires de matiéres premiéres entrant dans la composition de produit fini, distributeurs,
prestataires de services, organisations professionnelles, etc.) administrations au niveau central ou
local, Préfets,



CF  ine de ces parties devrait intégrer dans ses propres procédures les principes développés dans
le, :sent document.

5. L'alerte et I'évaluation de la situation

La connaissance d'une alerte par l'une ou l'autre des parties {(exploitants, organisaticn
professionnelles ou administration) conduit a en informer l'autre partie.

4 L'information provenant des exploitants

L'information relative & une alerte sur un produit alimentaire ou un lot de produits, lorsque
I'exploitant se trouve dans 'une des situatlons justiffant information de Fadministration telles que
définies A la section 3 du présent document, est transmise, par écrit et sans délai, aux
administrations locales (DDSV ou DRCCRF) selon ta répartition suivante (voir tes modalités
pratiques pour les contacts en annexe III) :

® DDSV : le directeur du département d'implantation de I'établissement agroalimentaire
{production, transport, entreposage ou vente au consommateur final) dans lequel a été
identifié le danger pour les denrées animales ou d'origine animale. C'est en particulier le
département ol a eu lieu le prélévement lorsque le danger a été identifié par une analyse.

® DRCCRF : le direcieur de ia région d'implantation de ['établissement agroalimentaire
(production, transport, entreposage ou vente au consommateur final) dans lequel a éié
identifié le danger pour tous les autres produits, y compris pour les denrées destinées a une
alimentation particuligre (produits "diététiques" et aliments de I'enfance), les compléments
alimentaires, ou lorsque le danger est lié & un additif, un auxiliaire technologique, un aréme,
un matériau au contact des denrées. C'est en particulier la réglon du département ot a eu
lieu le prélévement lorsque le danger a été identifié par une analyse,

I 'information n'est donc transmise par un exploitant donné gu'a une seule administration (DDSV ou
CCRF d'un seul et unique département ou région). En tout état de cause, les alertes sont gérées
en tant que de besoin en coordination par les administrations.

La responsabilité de la transmission de l'alerte vers l'administration repose sur le détenteur.de
I'information. Bien entendu, ce dernier prend contact sans délai avec tout autre opérateur,
notamment le fournisseur ou le fabricant du produit en cause, pour linformer de la situation. Dans
le cas ofl I'information résulte d'une analyse de iaboratoire, la responsabilité de sa transmission’
repose sur le propriétaire (c'est-3-dire ordonnateur de I'analyse) des résultats d'analyse gquel que
sait le produit analysé (& marque industrielle, & marque distributeur, manipulé en magasin, etc.}, et
que le propriétaire des analyses soit le producteur de la denrée ou un simple détenteur (par
exemple un entrepdt au sens de ['arrété du 3/04/96 ou un établissement de vente au
consommateur final au sens de arrété du 09/05/95). La transmission est réalisée &
'administration locale concernée dés réception de la confirmation écrite des résultats d'analyse que
la diffusion du produit soit locale ou nationale. Dans la mesure du possible, un échantillon du méme
lot que celui sur lequel la non-conformité a &té détectée est conservé par ['ordonnateur de I'analyse
pour faciliter la réalisation éventuelle de contréies officiels.

L'alerte s'accompagne d'une stricte confidentialité des informations entre I'exploitant et
I'administration, sans préjudice des actions décrites a |a section 6 ci-dessous.

Dans la mesure du possible, Iinformation est transmise & I'aide de |a fiche en annexe V & laquelle i
est nécessaire d'adjoindre le rapport d'essai lorsque c'est une analyse qui motive l'aterte. Afin
d'accélérer la communication, il est recommandé de transmettre la fiche de préférence par courriel
"+ en cas d'impossibilité par télécopie. Les opérateurs et I'administration locale conviennent avant

;e situation d'alerte éventuelle de I'adresse de messagerie (boite institutionnefle) ou du numéro
de fax le plus adapté pour la réception d'un message urgent. Le transmetteur s'assure de la bornne
réception de ['alerte,

Cette fiche sert essentiellement & transmettre 1a nature du danger identifié, le produit concerne et
les actions réalisées ou envisagées,

Elie a pour objectif de fournir les données nécessaires a la prise de décision concernant le
traitement du danger. Elle peut &tre accompagnée au cas par cas, autant que nécessaire, d'autres
informations ou documents utiles & cette décision.

L'administration qui regolt [information adresse en retour sans délai aux exploitants un accusé de

" réception. L'accusé de réception est soit e retour par fax de la fiche navette revétue du cachet

horodaté et du visa de 'agent habilité, soit la réponse au message électronique sous l'adresse de
Fadministration réceptrice. Celui-ci ne vaut pas validation des informations transmises et de la
pertinence des mesures éventuellement annoncées par I'exploitant. Dans I'hypothése ol
I'information ref2ve de la compétence d'une autre administration, c'est un accusé de transmission a
cette administration qui est transmis au professionnel.

5.2 Informations provenant des administrations

Lorsque les administrations ont connaissance d'une alerte, elles en informent les exploitants et tes
organisations professionnelles concernées. La note comporte au cas par cas, autant que necessaire,

tas les informations ou documents utiles. Lorsgue I'alerte provient du réseau d'alerte
-Jmmunautaire, sa diffusicn est réaiisés sefon le formatage en usage sur ce réseau pour éviter de
nouvelles saisies informatiques, Elle est accompagnée, dans toute la mesure du possible, des
actions que les administrations entendent mettre ou voir mises en place pour maftriser le danger
signalé. L'adaptation de ces mesures a ses bespins propres reléve ensuite de la resnonsabilité de
chaque intervenant de la filigre.



Afin de faciliter a transmission des informations sur les alertes depuis les administrations vers les
exploitants, il est recommandé gue ces derniers transmettent aux préfectures et aux
administrations locales, avec mise a jour réguliére, l'identité et les numéros de téléphone d'urgence
des personnes gui seraient amenées & les gérer. En tout état de cause, il est essentiel gue soit
précisé, dés le premier contact lors d'une alerte, un numéro de t&léphone (mobile de préférence)
oll le responsable habilité par I'entreprise peut &tre joint & tout moment.

Les fédérations professionnelles nationales communiquent aux celiules des alertes nationales de la
DGAL et de la DGCCRF les coordonnées d'un correspandant joignable, en dehors des heures de
bureau, en cas de crise exceptionnelie. Ce dernier pourra avoir la responsabilité de relayer dans les
mellieures conditions I'information en cascade aupres des professionnels adhérents. La DGAL et la
DGCCRF tiennent 2 jour la liste de ces points de contact a partir de ces informations.

6. La gestion d'alerte

Les lignes directrices suivantes organisent la gestion coordonnée des situations de danger qu'elies
alent été mises en dvidence par les administrations, par jes exploitants ou gu'elles proviennent de
fa Commission européenne.

6.1 Evaluation du danger et suivi

Les suites 3 donner & lalerte, et donc le choix des éventuelies actions 4 mettre en ceuvre (retrat,
rappel ou autres actions comme le renforcement des contrbles, etc.), sont en principe de la
responsabilité de I'exploitant. Il en informe sans détai I'administration et son fournisseur, i cefui ¢i
est susceptible d'étre également impligué, en conservant la trace de la réception de l'information
par ce second exploitant.

Si le danger a été mis en évidence par un expioitant sur un produit qui n'est pas commercialisé
sous sa marque, son action immédiate est restreinte au retrait de ceux de ces produits dont il est
détenteur. 1l communique sans délai Finformation a I'administration et & son fournisseur ainsi que
si possible au propriétaire de la marque concernée.

Lorsque l'alerte est transmise par un exploitant, les suites doivent tenir compte de I'évaluation du
danger mais aussi des mesures déja prises par les exploitants. Lorsqu'il est évalué que ces mesures
mises en ceuvre par les exploitants permettent la maftrise du danger signaté, il peut évidemment
atre décidé qu'aucune mesure complémentaire n'est nécessaire.

Dans certains cas, de fagon & améliorer les flux d'information et a préciser le périmétre des
mesures de gestion du risque quli seront prises éventuellement par I'administration, une réunion
téléphonique d'information rapide peut &tre organisée et réunir les administrations compétentes et
tout exploitant impliqué (particuliérement ceux dont une des marques est concernée ou dont le
nom pourrait &tre cité dans une communication grand public), y compris I'exploitant qui a
décienché l'alerte.

6.2 Les actions
6.2.1 Renforcement das auto-contriles

Certaines alertes, notamment celles provenant de la Comrnission européenne, concernent des
produits dont la distribution en France n'est pas établie de maniére formelle.

L a connaissance de telles informations doit principaiement conduire les professionnels d'une part a
accentuer leur vigilance afin de vérifier une éventuelie introduction des produits sur le territofre
national et, d'autre part, 3 éventuellement renforcer leurs controles sur les produits similaires afin
de vérifier que le danger identifié n'est pas généralisé.

6.2.2 Retrait de produits

Le retrait de produits du marché est une procédure tras souvent utilisée, méme en l'absence de
danger grave et immédiat avéré, (cas par exempie des contaminants avec LMR concernant un
risque & long terme) au titre d'une attitude de prudence suivie par les exploitants.

Le retrait peut concerner des mati¢res premigres ou des produits semi-finis. Sa mise en Geuvre ne
préjuge pas d'un éventue! rappel ultérieur.

6.2.3 Rappel de prodults

Les grandes lignes directrices qui peuvent conduire 3 mettre en teuvre le rappel des produits, donc
une communication vers les consommateurs, doivent prendre en compte la gravité des
conséquences probables d'un éventuel maintien des produtts chez ces consommateurs et le
contexte épidémiologique, y compris les cas oil tous les produiis ont déja été consommes.

Le rappel a pour objectif :

® De réduire dans des praportions acceptables I'exposition au risque des personnes gui
détiendraient des produits dangereux ; .

® Selon la nature du danger, d'alerter les personnes ayant été exposées afin qu'elles prétent
une attention particultére & la survenue de certains troubles et "indiquent alors a teur
médecin afin de faciliter le diagnostic et [a mise en route rapide d'un traitement approprié.

Le rappel concerne donc des produits mis 4 la disposition du consommateur pour lequel il existe un
risque avéré, 1i existe cependant des cas particuiiers :

1er cas : Si des éléments conduisent & suspecter avec une probabilité suffisante que d'autres
produits ou lots fabriqués dans des conditions similaires, ou pouvant présenter le méme défaut, et



commercialisés peuvent également presenter un qanger, un rappel Qe Ces Ugitie s PIuuuins vu s
e.’\" factué, avant méme toute vérification analytique.

2ame cas : Dés lors qu‘un produit est clairement identifié comme étant & l'origine de l'apparition
de cas humains (accidents ou cas groupés de malades signaiés par la DDASS, la CIRE (Celiufe
InterRégionale d'Epidémiologie) ou I'InV/S (institut de vellle sanitaire) par exemple) et méme si, au
moment ol la preuve est obtenue, les effets indésirables ont pris fin (par exemple aprés la fin d'une
Apidémie alimentaire), le rappel est systématique.

. dehors de ces situations particuligres, ie rappel n'est pas systématique. Le rappel est décidé
principalement en fonction du danger présenté par le produit, mais aussi de limpact médiatique et
socip-économique. Les éiéments relatifs a la faisabilité du rappel sont également pris en
considération.

Le risque pour le consommateur peut se mesurer par rapport A une réglementation existante {non
respect d'une norme technique ou dépassement de seuils entrainant un risque) ou a des avis
d'experts scientifiques {modélisation de consommation moyenne, effet pathogéne cumulé, dose
infectante, dose Iétale 50, etc...).Cette évaluation doit tenir compte également de 'éventuelle
évolution de ce risque dans le temps (augmentation ou diminution), jusgqua la fin de fa durée
probable d'utilisation, et des justifications de cette évolution détenues par les exploitants. Dans
certains cas, la surveillance périodique de I'évolution du risque dans le produit en cause peut
s'avérer nécessaire pour que le rappel soit déclenché dés que le niveau du risque dépasse la limite.
acceptable (analyses répétées dans le temps pour apprécier ['évolution du risque).

1! convient égatement de s'assurer des conditions de retour des marchandises {quantité effective,
conditions de transport, notamment en cas de cohabitation de produits alimentaires marchands
avec les produits & risque).

6.3 Communication vers e consommateur

'‘un des éléments clefs de la gestion des alertes concerne fa communication. Lorsqu'un rappel est
~4cidé, il est essentiel que les informations destinées au public soient diffusées le plus rapidement
ssible par les exploitants eux-mémes, en coordination avec tadministration.

Selon gue la diffusion du produit est locale, régionale ou nationale, cette communication peut
revétir piusieurs aspects : réalisée sur le liet de vente par affichage notamment, ou par voie de
presse locale, régionale ou nationale La communication est laissée en priorité & l'initiative de
Pexploitant en liaison avec les administrations locales, sauf dans e cas des situations d'alerte
induites par 'apparition de cas humains pour lesquelies tes administrations, au niveau local ou
central, peuvent communiquer de leur propre initiative aprés information de ['exploitant concerné.
En tout état de cause, la communication est effectuée par les administrations concernées si
I'exploitant ne communique pas dans le délai qui lui a &té indiqué.

Sauf urgence ou gravité exceptionnelle, lorsque la non-conformité d'un produit est décelée lors d'un
contrdle fait par un professionnel, I'action de communication des pouvoirs publics n'est déclenchée
que sur la base de résultats d'investigations officielles.

La premiére communication vers les médias est la plus importante car elie fixe le niveau d'alerte
des consommateurs et, par conséquent, leur niveau de réaction. La force de la cornmunication doit
rester proportionnée au risque.

La communication doit &tre concise et se différencier, dans sa forme, des annonces publicitaires.

Le message doit mettre en évidence le nom de la marque, le nom ou la dénomination de vente et

les références tras précises du produit concerné (lot, date de fabrication, etc...}, ainsi

Aventuellement que les produits similaires non concernés. Le choix des informations données doit
re fait dans le but de conserver au message une bonne isibilité.

1} doit informer sur la nature exacte du risque encouru par le consemmateur.
1l doit spécifier simplement mais précisément les modalités de la procédure de rappel.

Enfin, en fonction de Pimplication de I'exploitant dans la gestion de l'alerte, quelques éléments de
communication positive sur ie soudl de sécurité de I'exploitant peuvent &tre ajoutés.

La communication au public, pour &tre efficace et satisfaisante, doit donc respecter certaines régles
évidentes. 1! est recommandé d'utiliser le communiqué type présenté en annexe IV. Les rubriques
peuvent &tre plus ou moins détailiées mais constituent les données minimales d'une bonne
communication. Bien entendu, exploitant compléte, e cas échéant, cette communication en
fonction des circonstances de I'alerte. Si le produit concerné ne peut &tre aisément reconnu par le
consommateur, en raison du mode de présentation & la vente par exemple, la communication est
adaptée de maniére  identifier ie produit le plus clairement possible, notamment en indiquant |a
période et les lieux de vente. Dans ces cas, un affichage des informations directement sur les ligux
de vente est généralement le plus approprie.

Tout communigué de presse comporte un contact presse clairement identifié et est envoyé pour

information au service presse de la préfecture du département et au bureau des alertes des

administrations. Enfin, le service presse de la préfecture peut conselller le responsable de |a

diffusion du message dans ses relations avec la presse et notamment aider pour une diffusion au
‘veau local.

Remargue : Je responsable de la diffusion du message doit en transmettre copie aux circuits de
distribution afin qu'ils détiennent fes Information propres & rensefgner les consommateurs qui leur
adresserajent des demandes. En tout état de cause, le responsable doit assurer cette information
aux distributeurs lorsgue les messages diffusés contiennent des moedalités de retour des
marchandises ou de remboursement qui fes impliguent dans la procédure.
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Le principe & retenir ici est que l'information diffusée & cette occasion dolt toucher tous les
partenaires concernés par l'alerte et qui ont regu une information liée & la gestion de l'alerte.

I! y a deux aspects dans la fin d'alerte :

® La fin de la situation d'alerte pour I'exploitant lui-méme ou une filiére lorsque c'est le cas ;

® La restauration de image d'un ensemble d'exploitants ou d'une filiere qui, bien que nen
concernés directement, ont pu &tre gravement affectés en raison d'assimilations abusives.
L'aspect international de cette question, avec les "cartificats 3 'exportation”, est ici d'une
particuliére importance. Des modéles de certificats téléchargeables, avec les exigences
sanitaires des pays tiers impaortateurs, sont disponibles sur Internet (base de données
EXPADON https://teleprocedures ofival.fr/expadon/ Presentation/).

Dans ce domaine, chaque aierte doit 8tre examinde au cas par cas, et une concertation entre
exploitants et administration devrait définir les meilleurs moyens de mettre fin & la situation d'alerte
et décider si une telle information explicite est souhaitable. Ce n'est pas toujours le cas, mais dans
certaines circonstances, il est essentiel que le rétablissement de relations commerciales normales
entre exploitants soit assuré.

La fin de la situation d'alerte, doit &tre I'occasion d'un examen rétrospectif, afin de déceler les
améliorations nécessaires de la gestion de la situation, tant au sein de I'exploitant que des
administrations.

Il est essentiel, enfin, de conserver toutes ies piaces et tous Jes justificatifs relatifs aux diverses
actions mises en ceuvre, qui serviront en cas de contentleux.
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