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= Communigué de presse

Informations devant figurer dans les communiqués de presse
alertant les consommateurs sur un danger

Nom de la société :

Adresse !

Téléphone :

Télécopie :

[Méi : )

Nature du produit :

Marque :

ménomination de vente :

rrésentation et moyens de reconnaissance :

(type de conditionnement, volume ou masse, identification du ot -numéro de lot ou code de
fabrication- marque sanitaire, DLC ou DLUC, pays de fabrication, signes particuliers de
reconnaissance éventuellement)

Identification du danger (par exemple micro-organisme en cause, etc.) :

Identification de la zone de commercialisation : nationale, régionale, locale, en précisant ces zones
5l cette information est pertinente :

Conduite a tenir du point de vue sanitaire : ne pas utiliser ou consommer, détruire, rendre au
distributeur, etc.Modalités d’échange ou de remboursement ;

Information sur la nature du risgue encourd, les moyens pour le prévenir, les précautions a
prendre, etc.

Contact presse :

Ces données doivent figurer dans tout message. L'exploitant reste libre de compléter et d'adapter
sa communication. Il est indispensable, enfin, gue le message comporte, in fine, des éiéments
d'explication sur la nature du danger encouru, les moyens de le prévenir et les précautions &
prendre.

amarque : Afin de faciliter cette communication dans le domaine de la sécurité microbiclogique
des aliments, on trouvera ci-aprés des exemples de message type recommandé pour divers
dangers.

Exemple 1 pour les saimonelles : "Les infections alimentaires causées par les salmonefles se
traduisent par des troubles gastro-intestinaux, diarrhées, vomissements et douleurs abdominales,
souvent accompagnés de fidvre ; ces symptimes peuvent étre plus graves chez les jeunes enfants,
les sujets immunodéprimés et les personnes dgées. Le délai d'incubation peut aller de 6 a 72
heures.

Les personnes qui auraient ¢ . 1sommé les produits mentionnés ci-dessus et qui présenteraient ces
symptdmes sont invitées a consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. "

Exemple 2 pour Listeria monocytogenes : "L.es personnes qui auraient consommé fes "produits”
appartenant i ce lot précis, <t qui présenterajent de la fiévre isofée ou accompagnee de maux de
téte, sont invitées & consuli. - en urgence leur médecin traitant en Jul signalant cetie
consommation. Cet avertissement concerne en tout premier lfeu fes fernmes enceintes ainsi que les
personnes immunodéprimcas et les personnes Sgées qui doivent redoubler de vigilance face 4 ces
symptbmes. Ceux-ci peuvent évoquer une fistériose, maladie qui peut étre grave et dont fe délai
d'incubation peut aller jusgu'a huit semaines.”
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= Contacts
I - Niveau local

Pour les alertes les contacts habituels, pendant les heures de bureau et les jours ouvrés,
sont :

Pour la DGAL

Les DDSV - directions départementales des services vaterinaires ;

Pour la DGCCRF

® les DRCCRF - directions régionales de la concurrence, de la consommation et dela
répression des fraudes.
De maniére générale, les coordonnées de ces services sont disponibles dans les annuaires
des aponnés au téléphone, papier ou minitel, ainsi que sur internet.

© los DDCCRF - directions départementales de {a concyrrence, de la consomimation et deia
répression des fraudes

Le répertoire des préfectures est donné en ligne sur e site du ministare de intérisur

Contacts en dehors des heures ouvrables, lors des congés de fin de semaine ou les jours
fériés

Ces contacts ne doivent &tre utilisés qu'en cas de réella urgence,

Lors des conads de fin de semalne ou lors des jours fériés, des permanences sont en principes
organisées dans les services. Pour la DGCCREF, il est possible de joindre les DRCCRF par
lintermédiaire du numéro de téléphone mis par ailleurs en place pour la réception des notifications
en application de I'article 19 du réglement 178/2002/CE.

En dernier ressort, en cas d'urgence les informations peuvent &tre transmis aux permanences dela
préfecture du département concerné. Le répertoire des préfectures est donné en ligne sur le site du
ministare de Intérieur.

II - Niveau central

En cas d'absolue nécessité et dimpossibilité dentrer en contact avec les permanences citées
ci-fessus,

Autres contacts : les standards des Lrois ministéres peuvent étre appelés 24h/24h, Iis sont en
refations avec des agents de permanence au niveau national qui peuvent eux-meémes se mettre en
relation avec les agents compétents.

Minisiare de 'économie, des finances et de I'industrie :
Téléphone @ 01 40 04 04 04 (Standard : demander le permanencier de la DGCCRF)
Télécopie : le n° de fax varie en fonction du permanencier {(volr avec le standard)

Ministére de I'agriculture de I'alimentation, de la péche et de Ia ruralité :
Téiéphone : 01 49 55 49 55 (Standard)
Téiécopie : le n° de fax varie en fonction du permanencier {volr avec le standard)

Ministére de la santé :
Té&éphone : 01 31 56 60 00 (Standard) .
Té&lécopie : le n de fax varie en fonction du permanencier (voir avec le standard)

A titre d'information, coordonnées des structures d'alertes nationales :

Direction géitrale de 'alimentation

Bureau de la stirveillance des denrées alimentaires et des alertes sanitaires
Responsable £« cellule : 01 49 55 84 05

Cellule : 01 495550 85 /01 455581 91

Télécopie : 01 49 55 84 23

Mé&[ 1 alertes.doal@agricuiiure, gouv fr

Direction générale de la concurrence de la consommation et de la répression des fraudes
Bureau de la sécurité (C2),

Unité d'alerte Q1 44 97 30 450u 31 76

Télécopie : 01 44 97 24 86

Méi 1 ajerfes.docaf@dacaf. finances.gaun fr,

Direction générale de la santé
Département des situations d'urgence sanitaire
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2.2 — Le contrdle sur site

Il a pour objectif de vérifier 'application des systemes et procédures.

L'inspecteur effectue au moins un test de tragabilité :

- soit sur un produit fini et remonte aux fournisseurs des matiéres premiéres qui le constitue,

- soit sur une matiére premigre et redescend aux destinataires des produits finis dans lesquels
cette matiére premiére est présente (sauf dans le cas de remise au consommateur finat).

Dans les deux cas linspecteur vérifie des points de contréle suivants :

Article 18 pomt 2 |Pour chaque ingrédient {(matiére premiére et autre substance) vérifier :
“fournisseurs - > Respect de I'arficle 18
Informations obl:gafo:res
- Nom adresse du ou-des fournisseur(s), nature des produifs fournis
par ce(s) demnier(s)
- Date de transaction/livraison
Recommandges:
- lesnuméros de lots
- les données sur les volumes ou les quantités
- |a description des produits.
¥ Conformité de I'étiquetage
- Nlat
- autres mentions obhga’tmres
Article 18 point 4 | La fracgabiliteé des denrées alimentaires est facu‘rtee par leur efrquefage ot
dans l'entreprise | identification, & l'aide des documents ou informations pertinents.
Caonsidérant 28 |lLes matiéres premiéres utilisées, lidentification des produits finis st les
] dates de fabrication constifuent des informations pertinentes dont
Fenregistrement pourra notamment étre vérifié sur les fiches suiveuseés de
fabrication.
l.a séparation des lots de fabrication sera vérifiée par un contrdle visuel.
_Article 18 point 3 | Pour les produits finis -
“entreprises » Respect de Y'ariicle 18
. livrées - * = Informations obligatoires :
R " Nom, adresse du ou des client(s), nature des produits livrés
- Daie de transachon/llvralson :
-Recommandees
- les numeras de [ots
- les données sur les volumés au les quantiités
- la description des produits
» Conformité de étigustage
- N°lot
- autres mentions obhgatmres

: en fonction de [a législation spécifique qui s appl;que au produﬁ: liste des ingredients, quan’utef
volume..

A c:hqque centrole de tragabm{e un test por‘ze sur un prodult ﬂm ou sur une ma’clsrﬂ premiére e‘s
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